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ABSTRAK

Sistem pakar adalah untuk membantu pengguna dan pemilik
kendaraan truck tangki bbm dalam mendiagnosa kerusakan kendaraan truck
tangki bbm. Banyak masyarakat yang pekerjaanya menjadi terganggu
karena kendaraannya mengalami kerusakan. Tujuan penelitian ini untuk
memberikan informasi dan sebuah solusi perbaikan tentang diagnosa
kerusakan yang terjadi pada kendaraan truck tangki bbm dan membuat
desain sistem pakar diagnosa kerusakan truck kendaraan tangki bbm.

Penelitian ini merupakan penelitian Research and Development (R&D).
Data dikumpulkan dengan teknik wawancara dan observasi. Ada beberapa
wawancara yang dilakukan dengan maintenance supervisior seperti “gejala
— gejala kerusakan yang sering terjadi pada kendaraan truck tangki”,
kerusakan apa saja yang sering terjadi pada kendaraan truck tangki”. Sistem
pakar ini direpresentasikan dalam bentuk aturan dan metode penalaran yang
digunakan adalah forward chaining yaitu menarik beberapa kesimpulan dari
gejala kerusakan. Hasil output sistem pakar berupa data kerusakan hasil
diagnosa dan solusi perbaikan.

Hasil penelitian ini pengguna (user) dapat menggunakan langsung
program sistem pakar ini dilaptop. Dalam melakukan pengoprasian sistem
pakar ini dapat melakukan dua akses yaitu sebagai pengguna (user) dan
admin. Sistem pakar ini dapat digunakan tanpa menggunakan internet /
offline dan dapat digunakan dibeberapa web bowserseperti Google Chrome,

Microsoft Edge, Fifefox, dan InternetExplorer.

Kata Kunci : Sistem Pakar, Forward Chaining, Kerusakan Kendaraan,

Diagnosa
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