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Nabi Muhammad Shallallahu Alaihi Wasallam yang kita cintai dan kita nantikan 
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Dwi Nuryana, A.Md.PKB.), Serta adikku (Nindia Nur Chofipah) dan seluruh 
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Terima kasihku ku ucapkan kepada para dosen serta guru-guruku yang telah 

memberikan waktu dan tenaganya dalam mengajarkan ilmu selama ini, semoga 

segala ilmu, bimbingan, dan nasehatmu dapat menjadi amal jariyah bagimu serta 

dapat mengarahkanku menjadi pribadi yang berguna bagi Nusa dan Bangsa. 

Tidak lupa juga ku ucapkan terima kasih untuk sahabat, senior, teman-teman, 

dan adik-adik junior yang selalu membantu, mengingatkan, menghibur, berbagi 

cerita serta pengalaman. Semoga nantinya kita semua menjadi orang-orang yang 

sukses dunia dan akhirat, Aaamiiiin. 

“Dan, apa saja nikmat yang ada pada kamu, maka dari allah lah (datangnya)” 

(QS. An – Nahl:53). 
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ABSTRAK 

 
 
 

Sistem pakar adalah untuk membantu pengguna dan pemilik 

kendaraan truck tangki bbm dalam mendiagnosa kerusakan kendaraan truck 

tangki bbm. Banyak masyarakat yang pekerjaanya menjadi terganggu 

karena kendaraannya mengalami kerusakan. Tujuan penelitian ini untuk 

memberikan informasi dan sebuah solusi perbaikan tentang diagnosa 

kerusakan yang terjadi pada kendaraan truck tangki bbm dan membuat 

desain sistem pakar diagnosa kerusakan truck kendaraan tangki bbm. 

Penelitian ini merupakan penelitian Research and Development (R&D). 

Data dikumpulkan dengan teknik wawancara dan observasi. Ada beberapa 

wawancara yang dilakukan dengan maintenance supervisior seperti “gejala 

– gejala kerusakan yang sering terjadi pada kendaraan truck tangki”, “ 

kerusakan apa saja yang sering terjadi pada kendaraan truck tangki”. Sistem 

pakar ini direpresentasikan dalam bentuk aturan dan metode penalaran yang 

digunakan adalah forward chaining yaitu menarik beberapa kesimpulan dari 

gejala kerusakan. Hasil output sistem pakar berupa data kerusakan hasil 

diagnosa dan solusi perbaikan. 

Hasil penelitian ini pengguna (user) dapat menggunakan langsung 

program sistem pakar ini dilaptop. Dalam melakukan pengoprasian sistem 

pakar ini dapat melakukan dua akses yaitu sebagai pengguna (user) dan 

admin. Sistem pakar ini dapat digunakan tanpa menggunakan internet / 

offline dan dapat digunakan dibeberapa web bowser seperti Google Chrome, 

Microsoft Edge, Fifefox, dan Internet Explorer. 

 
Kata Kunci : Sistem Pakar, Forward Chaining, Kerusakan Kendaraan, 

Diagnosa 
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