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INTISARI 

 

Meningkatnya penggunaan kendaraan khususnya angkutan umum perlu 

adanya pelayanan yang mumpuni agar masyarakat lebih memilih angkutan umum 

dari pada kendaraan pribadi. Maka diperlukan adannya penanganan yang baik 

dalam pelayanan transportasi publik. Penelitian ini dimaksudkan untuk 

mengevaluasi pelayanan operasionalisasi angkutan umum Bus Elf Jurusan Brebes-

Tegal atau sebaliknya, guna mengetahui kinerja operasionalisasi angkutan Bus Elf 

saat ini serta bagaimana persepsi pengguna angkutan umum terhadap pelayanan 

Bus Elf tersebut.  

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif dengan metode 

survei. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuisioner serta 

didukung dengan wawancara dan observasi. Penelitian ini menggunakan Simple 

Random Sampling dan penentuan sampel menggunakan Accidental Sampling 

karena jumlah populasi dalam penelitian ini tidak terbatas. Teknik analisis data 

dilakukan menggunakan metode Importance-Performance Analysis.  

Hasil perhitungan menunjukkan secara keseluruhan rata-rata total skor 

kinerja juga menunjukkan nilai yang lebih kecil dari pada total nilai skor 

kepentingan yaitu sebesar 2,38 dan 2,87. Maka dapat disimpulkan kinerja 

operasionalisasi bus Elf jurusan Brebes-Tegal belum mampu memenuhi harapan 

penumpang. 

 

Kata kunci: Simple Random Sampling, Accidental Sampling, Importance-

Performance Analysis  
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ABSTRACT 

 

The increasing use of vehicles, especially public transportation, needs a 

qualified service so that people prefer public transportation to private vehicles. 

Therefore, it is necessary to have good handling in public transportation services. 

This study is intended to evaluate the operationalization of Elf Bus public 

transportation services with regular routes that operate from Tegal to Brebes or 

vice versa, in order to determine the current performance of Elf Bus transportation 

operations and how public transportation users perceive the Elf Bus operational 

services. 

This research is a quantitative descriptive study with a survey method. Data 

collection techniques were carried out using questionnaires and supported by 

interviews and observations. This study uses Simple Random Sampling and the 

determination of the sample using Accidental Sampling because the number of 

population in this study is not limited. The data analysis technique was carried out 

using the Importance-Performance Analysis method. 

The calculation results show that the overall the average total performance 

score also shows a value that is smaller than the total importance score of 2.38 

and 2.87. So it can be concluded that the operational performance of the Elf bus 

for the Brebes-Tegal route has not been able to meet the expectations of 

passengers. 

 

Keywords: Simple Random Sampling, Accidental Sampling, Importance-

Performance Analysis

  


