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 INTISARI 

 

 Penelitian dilaksanankan dengan latar belakang tuntutan kebutuhan 

masyarakat terhadap mutu layanan kereta api yang akan berganti ke moda trans 

metro bandung perlu adanya perbaikan dan peningkatan hal ini sangat 

diperlukan untuk menjamin masyarakat mendapatkan pelayanan dan fasilitas 

yang baik dan aman. Tujuan penelitian akan difokuskan pada aspek –aspek 

pelayanan dan Fasilitas Integrasi Moda Trans Metro Bandung yang berada di 

Stasiun Hall Kota Bandung, untuk permasalahan diketahui pengaruh kualitas 

pelayanan dan fasilitas secara bersama- sama terhadap kepuasan responden 

pengguna kereta api yang akan melanjutkan ke moda Trans Metro Bandung.  

Analisis pada penelitian menggunakan metode Revealated Preference 

terhadap kepuasan pengguna kereta api yang melanjutkan perjalanan dengan 

moda lain dengan jumlah responden sebanyak 100 orang. Teknik sampling yang 

digunakan adalah nonprobability sampling dengan jenis accidental sampling. 

Berdasarkan hasil Pemodelan menggunakan teknik analisis regresi linier 

berganda menunjukan nilai 0,281 bahwa variabel pelayanan dan variabel fasilitas 

berpengaruuh secara signifikan terhadap kepuasan penumpang yang 

menggunakan moda lanjutan dan dapat disimpulkan bahwa harus ada 

peningkatan pelayanan dan fasilitas integrasi dengan moda kereta untuk 

meningkatkan kepuasan pengguna jasa kereta api. Atas dasar itu, maka dapat 

disarankan kepada pengelola stasiun dan pengelola trans metro badung untuk 

mengembangkan fasilitas integrasi, dan untuk PEMKAB Kota Bandung agar 

mempertahankan kualitas pelayanan dan selalu meningkatkan kualitas fasilitas 

integrasi agar lebih menarik dan mempengraruhi kepuasan responden. 

 

Kata kunci : Integrasi Antarmoda, Ketepaduan, Fasilitas, Stasiun. 
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ABSTRACT 

 

The research was carried out against the background of the demands of 

the community for the quality of train services that will change to the Bandung 

Trans Metro mode. Improvements and improvements are needed to ensure that 

people get good and safe services and facilities. The purpose of the study will be 

focused on aspects of service and integration facilities for the Trans Metro 

Bandung mode located at the Bandung City Hall Station, for the problem it is 

known the influence of the quality of service and facilities together on the 

satisfaction of respondents who use trains who will continue to the Trans Metro 

Bandung mode. 

The analysis in this study uses the Revealed Preference method on the 

satisfaction of train users who continue the journey by other modes with a total 

of 100 respondents. The sampling technique used is non-probability sampling 

with the type of accidental sampling. 

Based on the results of modeling using multiple linear regression 

analysis techniques, it shows a value of 0.281 that service variables and facilities 

variables have a significant effect on passenger satisfaction using advanced 

modes and it can be concluded that there must be an increase in services and 

facilities integration with train modes to increase train service user satisfaction. 

On that basis, it can be suggested to the station manager and the manager of 

the Trans metro Badung to develop integration facilities, and for the PemKAB of 

Bandung City to maintain service quality and always improve the quality of 

integration facilities to make it more attractive and affect respondent satisfaction. 

 

Keywords: Intermodal Integration, Cohesiveness, Facilities, Stations. 
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