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INTISARI 

 
Keselamatan pengunjung adalah salah satu hal utama yang perlu 

diperhatikan oleh pengelola fasilitas umum. Terutama pada fasilitas umum yang 

menjadi penunjang aktivitas masyarakat sehari-hari. Seperti fasilitas umum untuk 

menaikan dan menurunkan penumpang angkutan umum, yaitu terminal. 

Keselamatan di terminal perlu diperhatikan lebih lanjut mengingat adanya risiko 

terjadinya kecelakaan. Berdasarkan hal tersebut, maka di Terminal Giwangan 

perlu dilakukan analisis risiko untuk meningkatkan tingkat keselamatan 

pengunjung. Hal ini tidak lepas dari status Terminal Giwangan yang tergolong 

dalam terminal tipe A, yaitu termasuk terminal induk yang memberangkatkan 

angkutan umum dalam kota maupun antar kota. Status tersebut menjadikan 

Terminal Giwangan manjadi salah satu terminal terbesar dan tersibuk di Jawa 

Tengah. Menjadi terminal besar dan tersibuk tentu akan mendatangkan risiko 

terjadinya kecelakaan apabila terminal tidak memenuhi faktor – faktor penunjang 

keselamatan. Oleh karena itu analisis yang dilakukan menggunakan metode 

HIRARC (Hazard Identification, Risk Assessment and Risk Control). Metode ini 

dimulai dengan mengidentifikasi bahaya dan risiko yang ada di terminal, 

selanjutnya berdasarkan hasil identifikasi dilakukan penilaian dan pengendalian 

risiko. Hasil identifikasi menunjukan sepuluh lokasi teridentifikasinya bahaya, 

yaitu di pintu masuk, jalur pemberangkatan bus, jalur kedatangan bus, jalur 

pejalan kaki, area parkir, kantin, ruang tunggu, toilet, jalur evakuasi dan pintu 

keluar. Hasil identifikasi juga menunjukan faktor terjadinya bahaya adalah karena 

manusia dan fasilitas. Faktor manusia diwujudkan dengan pelanggaran terhadap 

rambu lalu lintas dan aturan terminal, sedangkan faktor fasilitas dikarenakan 

kurangnya fasilitas untuk menunjang keselamatan, seperti tidak adanya alat 

pemadam kebakaran dibeberapa area. Selanjutnya berdasarkan hasil penilaian 

risiko diketahui tingkat risiko tertinggi yang ada di Terminal Giwangan adalah 

tingkat risiko sedang. Sehingga rekomendasi yang diberikan berupa pemasangan 

rambu, penambahan fasilitas serta perbikan sistem pengelolaan terminal. 

 
Kata Kunci : Terminal Giwangan, Manajemen Risiko, HIRARC 
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ABSTRACT 

 
The safety of visitors is one of the main things that need to be considered 

by the manager of public facilities. Especially in public facilities that support 

people’s daily activities. Such as public facilities to raise and lower public 

transport passengers, namely the terminal. Safety at the terminal needs further 

attention given the risk of accidents. Based on this, it is necessary to conduct a 

risk analysis at Giwangan Terminal to increase the level of visitor safety. This can 

not be separated from the status of Giwangan Terminal which is classified as a 

type A terminal, which includes the main terminal that sends public 

transportation within the city and between cities. This status makes Giwangan 

Terminal one of the largest and busiest terminal in Central Java. Being a large 

and busiest terminal will certainly bring the risk of accidents if the terminal does 

not meet the safety supporting factors. Therefore, the analysis was carried out 

using the HIRARC (Hazard Identification, Risk Assessment and Risk Control) 

method. This method begins by identifying the hazards and risk in the terminal, 

then based on the results of the identification, risk assessment and control are 

carried out. The identification results show ten locations of identified hazards, 

namely at the entrance, bus departure route, bus arrival lane, pedestrian, 

parking area, canteen, waiting room, toilet, evacuation route and exit. The 

identification results also show that the risk factor is due to humans and facilities. 

The human factor is manifested by violating traffic signs and the terminal rules, 

while the facility factor is due to the lack of facilities to support safety, such as 

the absence of fire extinguishers in some areas. Furthermore, based on the 

results of the risk assessment, it is known that the higest risk level in Giwangan 

Terminal is a moderate risk level. So the recommendations given are in the form 

of installing sings, adding facilities and improving the terminal management 

system. 
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