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INTISARI

Meningkatnya mobilitas masyarakat di perkotaan, dibutuhkannya suatu
penunjang sarana transportasi. Kemunculan dari maraknya armada transportasi
online ini dipelopori oleh Go-Jek yang diberi nama yaitu Go-Ride, tepatnya pada
tahun 2010. Dari banyaknya ojek online yang beredar, terdapat beberapa kasus
yang terjadi seperti dilihat dari pemesanan dan pembayaran yang dilakukan
secara online misalnya penipuan, pencurian saldo uang digital, dan tindakan
pelecehan seksual baik secara digital dan secara fisik kerap dialami oleh

pengguna jasa transportasi online.

Penelitian menggunakan metode IPA (Importance Perfomace Analysis)
dengan sampel accidental sampling (mengambil kasus atau responden yang
kebetulan ada atau tersedia di suatu tempat sesuai dengan konteks penelitian).
Perhitungan sampel menggunakan metode Isaac dan Michael dan didapatkan

sebanyak 266 responden.

Hasil dari penelitian rekapitulasi karakteristik sosio-ekonomi didapatkan
hasil bahwa responden yang paling banyak menggunakan ojek on/ine adalah
perempuan (75%), dari usia 16-20 (71,80%), sebagai pelajar/mahasiswa
(87,22%), Perjalanan yang sering dilakukan oleh responden adalah untuk
sekolah/kuliah (46,99%), ojek online yang banyak digunakan adalah gojek
(69,12%). Penilaian kinerja dan harapan yang telah dilakukan menggunakan
analisis IPA (Importance Perfomance Analysis) dan mempunyai 14 atribut.
Atribut yang ada pada kuadran I terdapat 2 penyataan yang menjadi prioritas
utama untuk dilakukannya perbaikan, atribut dalam kuadran II terdapat 9
pernyataan yang harus dipertahankan, atribut yang terdapat dalam kuadran III
terdapat 3 pernyataan dan kuadran 1V tidak ada pernyataan didalamnya, atribut

yang berada pada kuadran III dan IV tidak perlu adanya perbaikan pelayanan.

Kata Kunci : Ojek Online, Peraturan Menteri Perhubungan Republik Indonesia
Nomor 12 Tahun 2019, Importance Perfomance Analysis (IPA),
Aspek Keamanan dan Aspek Kenyamanan
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ABSTRACT

With the increasing mobility of the population in urban areas, it is
necessary to have a means of supporting transportation. The emergence of the
rise of online transportation fleets was pioneered by Go-Jek, which was named
Go-Ride, to be precise in 2010. Of the many online motorcycle taxis circulating,
there were several cases seen from online orders and payments such as fraud,
theft of digital money balances, and acts of sexual harassment both digitally and

physically are often experienced by users of online transportation services.

This study uses the IPA (Importance Performance Analysis) method with
accidental sampling (taking cases or respondents who happen to exist or are
currently available in a place according to the research context). The study used
the Isaac and Michael method and obtained as many as 266 respondents to be

sampled.

The results of the recapitulation of socio-economic characteristics showed
that the respondents who used the most online motorcycle taxis were women
(75%), from the age of 16-20 (71.80%), as students (87.22%), traveling
frequently used by respondents is for school/college (46.99%), the most widely
used online motorcycle taxi is Gojek (69.12%). Performance assessment and
expectations that have been carried out using IPA (Importance Performance
Analysis) analysis and have 14 attributes. Attributes Ist quadrant 2 statements
are the main priority for improvement, attributes in Ist quandrant 9 statements
must be maintained, attributes contained in IIIrd quadrant have 3 statements
and IVth quadrant there are no statements in it, attributes that are in Illrd and

IVthdon't need service improvement.

Keyword ;. Online Motorcycle Taxi, The Minister of Transportation
Regulation No. 12 of 2019, Importance Perfomance Analysis (IPA),
Aspects Of Safety and Comfort
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