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INTISARI

Terminal Tirtonadi Kota Surakarta Jawa Tengah merupakan terminal Tipe
A yang dalam pelayanan penyelenggaraan masih dalam pengembangan untuk
meningkatkan kinerja pelayanan terutama dalam aspek keselamatan menurut
Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 40 Tahun 2015 tentang Standar Pelayanan
Penyelenggaraan Terminal Penumpang Angkutan Jalan. Serta sirkulasi yang
berada di terminal masih kurang dalam segi keselamatan. Penelitian ini bertujuan
untuk menilai pelayanan fasilitas dari aspek keselamatan di Terminal, mengetahui
kondisi eksisting sirkulasi di terminal serta meredesain sirkulasi kendaraan yang
mengutamakan keselamatan. Penelitian ini dilakukan dengan melaksanakan
pengambilan data secara langsung di lapangan dan penyebaran kuesioner kepada
pengunjung terminal. Dari hasil analisis yang didapatkan maka tingkat pelayanan
dapat dilihat dari nilai IKM mencapai mutu pelayan “C” dengan Kategori “Kurang
Baik” di Terminal Tirtonadi. Sehingga hal ini jika dilihat dalam tingkat pelayanan
Terminal Tipe A maka di tingkat pelayanannya pada aspek keselamatan adalah
masih kurang baik. Sirkulasi penumpang sudah termasuk layak, karena pembagian
pada jalur penumpang sudah tertata. Pada pelayanan pemberangkatan
penumpang terbagi menjadi arah barat dan timur. Namun masih perlu adanya
penambahan pagar pembatas dan rambu dilokasi yang mudah dilihat dan dipahami
untuk meningkatkan keselamatan di Terminal Tirtonadi. Dari hasil penelitian
didapatkan dua rekomendasi sirkulasi kendaraan pada terminal. Rekomendasi
yang di berikan untuk mengurangi konflik pada jalur masuk kendaraan dan konflik
antar pengunjung.

Kata Kunci: terminal, keselamatan, tingkat pelayanan, sirkulasi



ABSTRACT

Tirtonadi bus station in Surakarta, Central Java at this moment is type A
bus station which in the maintenance still in development to increase service
performances especially in safety aspect based on peraturan Menteri perhubungan
no 40 tahun 2015 about services and maintenance bus station for passenger of
road transport. Also, the circulation around the bus station still not enough for
safety reason. This research aim to evaluate the facility services from safety aspect
in bus station, knowing the existing circulation condition in bus station, and also
to redesign the vehicle circulation with safety priority. This research run with live
data collection in research area and spread some questionnaire to the bus station
customer. From the analysis the level of services that we can see from the IKM
value have reach the grade “C” for the services quality with “not good enough”
category in Tirtonadi bus station. As we can see from the services level bus station
type “A” so the services level on the safety aspect is still not good. The passenger
circulation still worth, because of the passenger distribution has been arranged. In
passenger derparture services has divided in to west and east direction. But, still
need guardrail and sign addition in order to make it visible and easy to understand
for increase to the safety in Tirtonadi bus station. From the results of this research
we have two recommendation of vehicle circulation in bus station. This
recommendation to reduce the vehicle entrance conflict and the passenger conflict.

Keyword: bus station, safety, level of service, circulation
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