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INTISARI 

Kendaraan yang tidak memenuhi persyaratan teknis dan laik jalan 

dinyatakan tidak lulus uji. Maka penguji wajib menerbitkan surat keterangan tidak 

lulus uji atau SKTL. Saat ini SKTL masih menggunakan metode manual yaitu 

dengan kertas dan disampaikan secara lisan. Salah satunya item disurat 

keterangan tidak lulus uji yaitu perbaikan hasil uji terkadang tidak tertulis dengan 

baik menimbulkan kebingungan dan kesalahpahaman pengemudi dalam 

melakukan perbaikan. Maka perlu adanya inovasi baru SKTL untuk meningkatkan 

pelayanan kepada masyarakat. 

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian dan pengembangan 

atau Research and Development (R&D). dalam pembuatan sistem informasi 

menggunakan model waterfall. Kemudian untuk uji coba aplikasi menggunakan 

black box testing dan tes kegunaan. Pada penilaian validasi ahli pengguna 

menggunakan kuesioner. 

Hasil uji coba Sistem Informasi Perbaikan Hasil Uji ini menggunakan black 

box testing dan tes kegunaan dengan metode System Usability Scale (SUS). Hasil 

tes kegunaan sistem kepada responden nilai yang didapat sebesar 78 berada pada 

rentang indeks B (rentang 70-80). Kemudian  validasi oleh ahli pengguna dengan 

memberikan nilai melalui kuisioner sebesar 66,25% nilai tersebut masuk dalam 

kategori penilaian layak. 

Kata kunci: Pengujian Kendaraan Bermotor, Perbaikan Hasil Uji, SiBaik Hati, Sistem 

Informasi.  
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ABSTRACT 

Vehicles that do not fulfill the technical requirements and roadworthiness 

are declared not to have passed the test. Then, the vehicle inspector have to issue 

a certificate of not passed the test or SKTL. Currently SKTL is still used the manual 

method, namely by paper and delivered orally. One of the items in the certificate 

of not passing the test is that the improvement of test results is sometimes not 

written properly, causing confusion and misunderstanding of the driver in making 

repairs. So there is a need for new SKTL innovations to improve services to the 

community. 

The research method used is research and development (R&D). In made 

information systems used the waterfall model. Then to test the application used 

black box test and usability tests. In the assessment of user expert validation used 

a questionnaire. 

The test results of the Information System Improvement Test Results using 

black box tests and usability tests used the System Usability Scale (SUS) method. 

The results of the system usability test to respondents the value obtained is 78 in 

the index B (range 70-80). Then validation by user experts by gave a score through 

a questionnaire of 66.25% the value is included in the category of proper 

assessment. 

Keyword: Vehicle Inspection, Test Result Improvement, SiBaik Hati, Information 

System.


