BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

V.1 Kesimpulan

1. Pelaksanaan pelayanan pendaftaran di Unit Pelaksana Teknis Daerah
Pengujian Kendaraan Bermotor Kabupaten Badung masih melakukan
pendaftaran secara manual yaitu pengemudi atau pemilik kendaraan
harus turun dari kendaraannya.

2. Uji Coba Sistem E£-Booking ini menggunakan Black Box Testing dan tes
kegunaan dengan metode System Usability Scale (SUS). Hasil Tes
kegunaan sistem sebesar 81,25 berada pada rentang indeks B (rentang
70-80). Hasil ini menunjukkan bahwa kualitas Sistem Pelayanan E-
Booking yang dibuat mempunyai kualitas yang baik dan dapat diterapkan
di Unit Pelaksana Teknis Daerah Pengujian Kendaraan Bermotor
Kabupaten Badung.

3. Pembuatan website Sistem Pelayanan £-Booking berdasarkan kebutuhan
proses input data. Proses pembuatan dimulai dari perencanaan,
perancangan kemudian dilakukan implementasi website di UPTD PKB
Kab.Badung. Sistem E-Booking ini dapat diakses melalui Smartphone
maupun laptop/pc mempermudah pengguna ataupun operator.

V.2 Saran
Dari kesimpulan tersebut, terdapat beberapa saran yang diperoleh
melalui analisa dan pengamatan secara langsung, antara lain:

1. Perlunya peningkatan digitalisasi sistem informasi UPTD PKB untuk
meningkatkan efisiensi waktu dan peningkatan pelayanan khususnya
pada loket pendaftaran dengan menggunakan sistem e-booking.

2. Perlunya penelitian serta pengembangan lebih lanjut terkait dengan
sistem pelayanan £-Booking ini dengan UPTD PKB.

3. Peningkatan tampilan serta penigkatan fitur dibutuhkan untuk keperluan
menunjang sistem pelayanan dan operator dalam pengoperasian aplikasi

website tersebut.
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