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ABSTRAK   

 Keselamatan operasional angkutan umum merupakan suatu hal yang wajib 

dipenuhi oleh perusahaan angkutan umum Pada tahun 2017 terdapat 9 unit Bus 

Trans Patriot di Bekasi yang sempat tidak beroperasi diakibatkan karena 

ketiadaan payung hukum bagi operatornya, selama 11 bulan agenda operasional 

bus rakitan new armada 2017 itu tidak ada kejelasan.Terjadi permasalahan pada 

Bus Trans Patriot serta diperlukannya Evaluasi Penerapan Sistem Manajemen 

pada Bus Trans Patriot. kasus tidak beroperasinya Bus Trans Patriot disebabkan 

dengan ketiadaan payung hukum bagi operatornya. 

 Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Teknik 

Analisis Deskriptif non partisipatif dimana data yang dihasilkan merupakan data 

kualitatif. Analisis data secara deskriptif digunakan untuk mendapatkan 

gambaran-gambaran data untuk hasil penelitian Komitmen dan Kebijakan ada 

dasarnya komitmen dan kebijakan dicapai untuk meningkatkan kinerja 

keselamatan dalam pelayanan umum, dari hasil wawancara pada direksi 

perusahaan pada bagian komitmen dan kebijakan Trans Patriot sudah memiliki 

prosedur operasional dalam pelayanan jasa angkutan umum Manajemen Bahaya 

dan Resiko Elemen manajemen bahaya dan resiko pada perusahaan Trans 

Patriot sudah dilaksanakan. 

 Hasil analisis penelitian yang telah dilakukan disimpulkan bahwa dari 10 

elemen Sistem Manajemen Keselamatan pada Trans Patriot sudah menerapkan 

6 elemen diantaranya yaitu Komitmen dan Kebijakan, Pengorganiasaian, 

Manajemen Bahaya dan Resiko, Fasilitas Pemeliharaan dan Perbaikan Kendaraan 

Bermotor, Peningkatan Kompetensi dan Pelatihan Pelaporan Kecelakaan 

Internal. Perusahaan memiliki banyak faktor-faktor kurang terlaksananya 

mengenai penerapan Sistem Manajemen Keselamatan. 

 

Kata kunci : Trans Patriot, Sistem Manjamen Keselamatan, Optimalisasi perbaikan 
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ABSTRACT 

General operational safety is a matter that must be met by public transportation. 

In 2017 there were 9 units of Trans Patriot Buses that could not operate due to 

the legal umbrella for the operator, for 11 months the operational agenda of the 

2017 assembled new fleet of buses was a cause. There was a problem with the 

Trans Bus Patriot and the Need for Evaluation of Management System 

Implementation on Trans Patriot Buses. the case that the Trans Patriot Bus does 

not operate is caused by a legal umbrella for the operator. 

 The data analysis technique used in this study is a non-participatory 

descriptive analysis technique where the data generated is qualitative data. 

Descriptive data analysis to obtain data descriptions for research results. 

Commitment and Policy There are commitments and policies to improve safety 

performance in public services, from interviews in the commitment and policy 

section Trans Patriot already has operational procedures in general management 

services. Hazards and risks Elements Hazard and risk management at the Trans 

Patriot company has been implemented.  

 The results have been carried out that it has been said that of the 10 

elements of the Safety Management System at Trans Patriot, 6 elements have 

been implemented including Commitment and Policy, Organizing, Hazard and Risk 

Management, Facilities for Maintenance and Repair of Motor Vehicles, Competency 

Improvement and Internal Accident Reporting Training. The company has many 

factors that are not implemented regarding the implementation of the Safety 

Management System. 

 

Keywords: Trans Patriot, Safety Management System, Optimization of repair


