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INTISARI 

 

            Situasi darurat merupakan situasi yang dapat terjadi kapan saja dan 

dimana saja sehingga diperlukan sebuah tanggapan yang harus dilakukan sesuai 

dengan kebutuhan kondisi yang terjadi. Fakta ini membuat penyedia jasa 

transportasi angkutan bus yang didirikan di Kota Tegal yaitu PO. Dewi Sri untuk 

selalu waspada terhadap segala kemungkinan situasi darurat yang terjadi dalam 

operasionalnya. Kurangnya pengetahuan masyarakat khususnya penumpang bus 

PO. Dewi Sri mengenai prosedur dan fitur penanganan kondisi darurat yang 

terdapat dalam bus akan menimbulkan kepanikan bila suatu saat terjadi situasi 

darurat atau hal yang tidak diinginkan lainnya.  

            Melihat permasalahan tersebut maka dilakukan rancang bangun sistem 

informasi Emergency Response Assessment (ERA) pada bus PO. Dewi Sri Tegal 

berbasis web menggunakan QR Code sebagai upaya peningkatan tanggap 

darurat dalam bus untuk mendukung upaya keselamatan transportasi jalan. 

Pembuatan Sistem Informasi ini dibuat dengan metode waterfall yang memiliki 

tahapan berupa analisis kebutuhan yang disesuaikan oleh objek penelitian yaitu 

smartphone, perancangan desain sistem menggunakan model UML (Unified 

Modeling Language) berupa use case diagram dan activity diagram, pengkodean 

sistem menggunakan bahasa pemrograman PHP dan basis data berupa MySQL, 

pengujian sistem menggunakan black box testing dan usability testing, serta 

pendukung berupa domain dan hosting. website Emergency Response 

Assessment (ERA) Pada Bus PO. Dewi Sri Tegal ini dapat dioperasikan dengan 

melakukan scan  kode QR yang telah dibuat melalui fitur google lens  pada mesin 

telusur google agar dapat memunculkan alamat website sebagai jalan masuk via 

smartphone.  

 

Kata Kunci : Tanggap Darurat, Sistem Informasi, Website, Kode QR  
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ABSTRACT 

 

           An emergency situation is a situation that can occur anytime and 

anywhere so that a response is needed that must be carried out according to the 

needs of the conditions that occur. This fact makes the bus transportation service 

provider established in Tegal City, namely PO. Dewi Sri to always be aware of all 

possible emergency situations that occur in its operations. Lack of public 

knowledge, especially PO bus passengers. Dewi Sri regarding the procedures and 

features for handling emergency conditions contained in the bus will cause panic 

if an emergency situation occurs or other unwanted things occur. 

           Seeing these problems, an Emergency Response Assessment (ERA) 

information system was designed on the PO bus. The web-based Dewi Sri Tegal 

uses a QR Code as an effort to improve emergency response on buses to support 

road transportation safety efforts. Making this Information System was made 

using the waterfall method which has stages in the form of needs analysis 

tailored by the object of research, namely smartphones, system design using 

UML (Unified Modeling Language) models in the form of use case diagrams and 

activity diagrams, coding system using language PHP programming and database 

in the form of MySQL, system testing using black box testing and usability 

testing, as well as support in the form of domains and hosting. Website 

Emergency Response Assessment (ERA) On Bus PO. Dewi Sri Tegal can be 

operated by scanning the QR code that has been created through the google lens 

feature on the google search engine so that it can display the website address as 

an entrance via smartphone. 

 

Keywords : Emergency Response, Information Systems, Website, QR Code 


