V.1

V.2

BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Kinerja Gerbang Tol Krapyak 1 dan Gerbang Tol Srondol pada periode
pengamatan dengan seluruh gardu tidak jenuh dengan utilisasi tertinggi
hanya 0,3567. Kedua gerbang tol memenuhi SPM pada kecepatan transaksi
maupun jumlah antrean. Pola perilaku pengemudi berbeda antara kedua
lokasi. Proporsi Golongan I di Krapyak 1 merata pada gardu multi sedangkan
di Srondol memusat pada salah satu gardu sing/e yang identik. Golongan II
sampai V terpusat pada gardu multi akibat keterbatasan akses dan
perpindahan lajur tetap rendah. Kedua hasil analisis menunjukkan bahwa
status tidak jenuh dan pemenuhan SPM berlaku merata sehingga tidak
membedakan satu gardu dari gardu lainnya. Persoalan pada kedua gerbang
tol terletak pada pembagian beban yang tidak merata, bukan kekurangan
kapasitas. Gardu tercepat justru paling sedikit dipilih karena pengemudi
menentukan lajur sebelum mengetahui kecepatan pelayanannya.
Saran

Penelitian selanjutnya disarankan memperluas cakupan waktu
pengamatan, melakukan pengujian kecocokan distribusi kedatangan dan
waktu pelayanan sebelum menerapkan model antrean agar asumsi Poisson
serta eksponensial tidak diterima begitu saja. Pencatatan lajur asal, lajur
tujuan, dan kondisi antrean pada setiap kejadian perpindahan lajur perlu
ditambahkan agar arah perpindahan dapat dianalisis dan keterkaitannya
dengan ketimpangan beban dapat diuji, bukan sekadar dinyatakan sebagai
dua hal yang terjadi bersamaan. Pengumpulan data persepsi pengemudi
melalui kuesioner atau wawancara diperlukan untuk memastikan alasan

pemilihan lajur.
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