BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

V.1 Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan dan data yang diperoleh kelompok kami pada saat

melaksanakan magang selama 1 bulan di Terminal Tipe A Ir Soekarno Klaten dapat

disimpulkan sebagai berikut :

1.

Taruna/i berhasil memahami secara menyeluruh gambaran umum terminal,
termasuk alur pelayanan, fungsi setiap unit, serta struktur organisasi yang

mendukung operasional Terminal Tipe A Ir. Soekarno Klaten.

Taruna/i telah memperdalam pengetahuan mengenai proses inspeksi kendaraan
bermotor, khususnya prosedur ramp check terhadap bus, mulai dari aspek teknis

hingga standar kelayakan

Taruna/i bisa memahami dan menjelaskan Standar Operasional Prosedur (SOP)
yang berlaku di Terminal Tipe A Ir. Soekarno Klaten serta bagaimana SOP tersebut

diterapkan dalam kegiatan operasional harian.

Taruna/i dapat mengidentifikasi masalah yang muncul dengan baik, sekaligus
menghasilkan beberapa alternatif solusi yang relevan dengan kondisi di lapangan

yang dapat di terapkan nantinya di Terminal Tipe A Ir. Soekarno

Taruna/i telah menguasai proses pendataan kedatangan dan keberangkatan bus
menggunakan aplikasi Strategi HUB (Sistem Informasi Transportasi Terintegrasi),

sehingga mampu melakukan pencatatan data secara akurat dan cepat.

Taruna/i dapat mengetahui faktor-faktor yang memengaruhi kualitas pelayanan
terminal serta kondisi nyata persepsi pengguna terminal lewat form kuisoner

survey kepuasan masyarakat.

V.2 Saran

Dari hasil magang yang telah dilaksanakan maka kelompok kami dapat

menyarankan :

1. Adanya papan informasi yang mudah dibaca yang ditempatkan di lokasi
strategis pada ruang tunggu penumpang mengenai jadwal kedatangan dan
keberangkatan armada bus yang masuk ke Terminal Ir. Soekarno sehingga
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penumpang khususnya para lansia tidak kesulitan untuk membaca dan
mendapatkan informasi tersebut.

Jadwal Keberangkatan
dan Kedatangan Bus

DEPARTURE

Tanda Lokasi Desain

Gambar V. 1 Desain saran pertama

2. Di bagian gerbang kedatangan sebaiknya ada announcer untuk memberikan
informasi kepada penumpang mengenai keberangkatan bus sesuai trayek

karena masih banyak penumpang yang bingung akan keberangkatan bus.

Announcer menyampaikan :
1 NamaPOBus

2 NomorseriBus

3 Trayek Bus

A Tanda Lokasi Desain

Gambar V. 2 Desain saran kedua
3. Pemberian tulisan “Pintu masuk” dan “Pintu Keluar” pada jalur masuk utara

dan gapura keberangkatan ke arah barat sekaligus jalur khusus untuk bus
double decker.
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A Tanda Lokasi Desain

Gambar V. 3 Desain saran ketiga
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