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INTI SARI 

Salah satu moda transportasi darat yang sering digunakan masyarakat 

hingga saat ini adalah bus dalam kota, melayani rute perjalanan dalam kota 

dengan menggunakan bus yang dapat mengangkut banyak penumpang. Ada 

beberapa masalah dalam transportasi umum salah satunya dalam transportasi bus 

yaitu kasus kejahatan, kasus kejahatan saat ini intensitasnya meningkat di tahun 

2021 Trans Padang yang menjadi sorotan peneliti adalah kamera Close Circuit 

Television (CCTV) yang terpasang di dalam bus.menggunakan metode Service 

Quality (Servqual) dimana peneliti ingin mengetahui tingkat pelayanan serta 

perspektif Semakin besar gap yang dihasilkan dari sebuah perhitungan Servqual 

Gap 5 ini, semakin kurang baiknya kualitas pelayanan jasa tersebut.5 variabel 

bentuk fisik, kehandalan, daya tanggap, jaminan, dan empati . Dapat disimpulkan 

bahwa para responden puas dengan kualitas pelayanan yang diberikan dengan 

Pemasangan CCTV tersebut.maka dapat diambil kesimpulan tentang persepsi 

penumpang Trans Padang terhadap tingkat pelayanan yang telah diberikan dan 

penilaian terhadap pemasangan CCTV Berdasarkan dari hasil penelitian 

menggunakan kuesioner kepada penumpang yang diketahui bahwa rata-rata 

kinerja Trans Padang tersebut adalah 3,96 dikategorikan kualitas pelayanan cukup 

tinggi dengan selisih gap hanya 1.04 . Diketahui bahwa rata-rata kinerja dari 

pemasangan CCTV tersebut adalah 4,07 masuk pada kategori cukup tinggi. Dapat 

disimpulkan bahwa pengguna Trans Padang puas dengan pemasangan CCTV 

didalam bus Trans Padang.  

Kata kunci: bus rapid transit, CCTV, kepuasan pelayanan penumpang 
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ABSTRACT 

One of the modes of land transportation that is often used by the 

community to date is the city bus, serving travel routes within the city using buses 

that can carry many passengers. There are several problems in public 

transportation, one of which is in bus transportation, namely crime cases, crime 

cases are currently increasing in intensity in 2021 Trans Padang which is in the 

spotlight of researchers is the Close Circuit Television (CCTV) camera installed on 

the bus. Using the Service Quality (Servqual) method where the researcher wants 

to know the level of service and perspective. The bigger the gap resulting from a 

Servqual Gap 5 calculation, the less good the service quality is.5 variables are 

physical form, reliability, responsiveness, assurance, and empathy. It can be 

concluded that the respondents are satisfied with the quality of service provided 

with the CCTV installation. Then it can be concluded about the perception of 

Transpadang passengers on the level of service that has been provided and an 

assessment of the CCTV installation. Based on the results of research using 

questionnaires to passengers, it is known that the average performance 

Transpadang is 3.96 which is categorized as high enough service quality with a 

gap difference of only 1.04. It is known that the average performance of the CCTV 

installation is 4.07 in the fairly high category. It can be concluded that Trans 

padang users are satisfied with the installation of CCTV in Trans padang buses.    

Keywords: bus rapid transit, CCTV, passenger service satisfaction 

 

 


