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BAB V  
KESIMPULAN DAN SARAN 

 

V.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari analisis dan pembahasan pada bab 

sebelumnya, maka dapat diambil beberapa kesimpulan tentang persepsi 

penumpang Transpadang sebagai responden terhadap tingkat pelayanan 

yang telah diberikan dan penilaian terhadap pemasangan CCTV, dimana 

penjabaran sebagai berikut: 

1. Berdasarkan dari hasil penelitian menggunakan kuisioner kepada 

penumpang yang diketahui bahwa rata-rata kinerja Transpadang 

tersebut adalah 3,96 diketegorikan kualitas pelayanan tinggi dengan 

selisih gap hanya 1,04 Dapat disimpulkan bahwa para responden 

cukup puas dengan kualitas pelayanan yang diberikan oleh Trans 

Padang. 

2. Berdasarkan dari hasil penelitian persepsi kepada pengguna Trans 

Padang dapat diketahui bahwa nilai kinerja dari pemasangan CCTV 

tersebut adalah 4,07 masuk pada katergori sangat tinggi. Dapat 

disimpulkan bahwa pengguna Transpadang puas dengan pemasangan 

CCTV didalam bus Trans Padang. 

V.2 Saran 

Saran Yang Ingin Disampaikan Adalah Sebagai Berikut: 

1. Penelitian selanjutnya disarankan untuk menambah variabel 

pengamatan untuk mempermudah mengetahui apa saja faktor-

faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan penumpang 

Transpadang. 

2. Dilakukan dipenelitian selanjutnya untuk menambah variabel 

pengamatan dalam hal kesalamatan berkendara dan 

membandingkan kinerja antar angkutan kota dan bus Bus Rapid 

Transit (BRT). 

3.  Melakukan penelitian tentang Analisis perspektif pengguna Trans 

Padang terhadap pemasangan CCTV demi menunjang pelayanan 
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dan fasilitas. serta menambahkan metode selain menggunakan 

metode service quality (servqual) agar perhitungannya lebih tepat 

dan efektif.
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