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INTISARI

Pencatatan Alat Pelindung Diri (APD) dan inventaris Pertolongan Pertama pada
Kecelakaan (P3K) di PT Hino Motors Sales Indonesia masih dilakukan secara
manual, yaitu melalui pencatatan konvensional yang selanjutnya dipindahkan ke
lembar kerja Microsoft Excel. Metode tersebut memiliki keterbatasan dalam hal
kecepatan pembaruan data, konsistensi barang, dan potensi kesalahan akibat
proses input yang berulang, dengan rata rata waktu proses mencapai 246 detik
dan tingkat kesalahan sebesar 72%. Kondisi ini berdampak pada kurang
optimalnya pelaksanaan sistem manajemen keselamatan dan kesahatan kerja
(SMK3), sehingga diperlukan sistem digital yang terintegrasi untuk mendukung

pencatatan data HSE secara akurat, efisien, dan real time.

Penelitian ini menggunakan research and development (R&D) untuk merancang
dan mengimplementasikan sistem digital HSE berbasis Microsoft 365 di lingkungan
PT Hino Motors Sales Indonesia. Sistem dikembangkan dengan mengintegrasikan
Microsoft Forms sebagai media input data melalui QR Code, Microsoft Excel online
sebagai pusat penyimpanan berbasis cloud, Microsoft Power Automate sebagai
mekanisme otomasi alur kerja, serta Microsoft Outlook sebagai media pengiriman
notifikasi otomatis. Evaluasi sistem dilakukan menggunakan 3 metode penguijian,
yaitu black box testing untuk mengukur fungsionalitas sistem, analisis cycle time
dan error time untuk mengukur efisiensi dan akurasi pencatatan, serta system
usability scale (SUS).

Hasil penelitian menujukkan bahwa seluruh fungsi sistem berhasil berjalan
sesuai rancangan, dibuktikan dengan 13 dari 13 skenario black box testing
dinyatakan valid. Penerapan sistem digital mampu menurukan waktu proses
pencatatan sebesar dari rata-rata 246,16 detik menjadi 56,52 detik, dengan tingkat
efisiensi sebesar 77, 04%. Tingkat kesalahan pencatatan mengalami penurunan
signifikan dari 72% menjadi 8%. Penguijian usability menggunakan metode SUS
memperoleh skor rata-rata 84,80. Dengan demikian, sistem digital HSE berbasis
Microsoft 365 ini terbukti mampu meningkatkan efisiensi, akurasi, dan kemudahan

penggunaan dalam proses pencatatan APD dan inventaris P3K.

Kata kunci: HSE, Alat Pelindung Diri, P3K, Microsoft 365, Power Automate,

Microsoft Foms, Outlook, Research and Development, Digitalisasi
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ABSTRACT

Recording of Personal Protective Equipment (PPE) and First Aid (P3K) inventory
at PT Hino Motors Sales Indonesia was previously conducted manually through
physical records later transferred to Microsoft Excel spreadsheets. This method
resulted in slow data updates, inconsistent stock records, and frequent data entry
errors, with an average process time of 246 seconds per transaction and an error
rate of 72%. These conditions compromised the effectiveness of the occupational
health and safety management system (SMK3), necessitating an integrated digital
system capable of supporting HSE data recording accurately, efficiently, and in

real-time.

This study employed a Research and Development (R&D) approach to design
and implement a Microsoft 365-based HSE digital system at PT Hino Motors Sales
Indonesia. The system integrates Microsoft Forms as the primary data input
interface accessed via QR Code, Microsoft Excel Online as a cloud-based data
storage center, Microsoft Power Automate as the workflow automation engine,
and Microsoft Outlook as the automated notification platform. System evaluation
was conducted using three methods: Black Box Testing for functional verification,

Cycle Time and Error Rate analysis for efficiency and accuracy measurement.

Results demonstrated that all system functions operated as designed, with all 13
Black Box Testing scenarios validated successfully. The digital system reduced
the average recording time from 246.16 seconds to 56,52 seconds, achieving an
efficiency rate of 77, 04%. The error rate decreased significantly from 72% to
8%, surpassing the minimum 50% reduction threshold. The SUS usability
evaluation yielded an average score of 84.80, classified as excellent. These
findings confirm that the Microsoft 365-based HSE digital system effectively
improves efficiency, accuracy, and usability in PPE and P3K inventory recording,
while offering a cost-effective digitalization solution requiring no additional

development investment.

Keywords: HSE, Personal Protective Equijpment, First Aid, Microsoft 365, Power
Automate, Outlook, Research and Development, Digitalization
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