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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

V.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data yang di lakukan, dapat 

di simpulan bahwa : 

1. Pelatihan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

petugas traffic di Jalan Tol Solo-Yogyakarta-NYIA Kulon Progo. Hal ini 

dibuktikan dengan nilai t hitung sebesar 5,460 dengan nilai signifikansi 

0,000 < 0,05 dan koefisien regresi sebesar 0,491, sehingga H1 

diterima. Artinya, setiap peningkatan satu satuan pada variabel 

pelatihan akan meningkatkan kinerja petugas sebesar 0,491. Indikator 

tingkah laku memperoleh nilai tertinggi sebesar 68,1% yang 

menunjukkan bahwa pelatihan telah berhasil meningkatkan 

pengetahuan, keterampilan, dan sikap kerja petugas secara nyata di 

lapangan. Sementara indikator evaluasi belajar memperoleh nilai 

terendah sebesar 65,7% yang mengindikasikan bahwa mekanisme 

evaluasi hasil pelatihan masih perlu ditingkatkan. 

2. Pengawasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

petugas traffic di Jalan Tol Solo-Yogyakarta-NYIA Kulon Progo. Hal ini 

dibuktikan dengan nilai t hitung sebesar 2,248 dengan nilai signifikansi 

0,027 < 0,05 dan koefisien regresi sebesar 0,218, sehingga H2 

diterima. Artinya, setiap peningkatan satu satuan pada variabel 

pengawasan kerja akan meningkatkan kinerja petugas sebesar 0,218. 

Indikator perbaikan atas penyimpangan memperoleh nilai tertinggi 

sebesar 69,0% yang menunjukkan bahwa supervisor sudah cukup 

responsif dalam mengambil tindakan korektif di lapangan. Sementara 

indikator pengukuran pelaksanaan pekerjaan memperoleh nilai 

terendah sebesar 66,0% yang mengindikasikan bahwa intensitas 

pemantauan berkala masih perlu ditingkatkan. 

3. Berdasarkan hasil wawancara dengan tiga narasumber, implementasi 

pelatihan dan pengawasan kerja di PT. Jasamarga Tollroad Operator 

ruas Jogja-Solo telah berjalan dengan baik dan memberikan dampak 

positif terhadap kinerja petugas traffic. Pelatihan berperan membentuk 
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kompetensi dasar petugas sejak awal, dibuktikan dengan peningkatan 

respon time, kedisiplinan, dan pemahaman SOP setelah mengikuti 

pelatihan. Pengawasan kerja berperan sebagai mekanisme kontrol 

yang memastikan kompetensi tersebut diterapkan secara konsisten 

melalui dua jalur yakni pemantauan CCTV dan komunikasi HT setiap 

jam. Kedua variabel secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja dengan nilai F hitung 26,368 dan R² sebesar 0,403, artinya 

pelatihan dan pengawasan bersama-sama menjelaskan 40,3% variasi 

kinerja petugas, maka demikian H3 dapat di terima. 

V.2 Saran 

Berdasarkan temuan dalam penelitian ini, penulisan memberikan 

saran-saran sebagai berikut : 

1. Untuk Perusahaan 

a. Mengingat indikator evaluasi belajar memperoleh nilai terendah 

pada variabel pelatihan, disarankan agar perusahaan memperkuat 

mekanisme evaluasi pelatihan melalui tes sebelum dan sesudah 

pelatihan secara lebih terstruktur, sehingga efektivitas pelatihan 

dapat terukur dengan lebih baik dan materi pelatihan dapat 

dikembangkan sesuai kebutuhan lapangan. 

b. Mengingat indikator pengukuran pelaksanaan pekerjaan 

memperoleh nilai terendah pada variabel pengawasan, disarankan 

agar perusahaan meningkatkan intensitas pemantauan berkala oleh 

supervisor, khususnya di titik-titik operasional yang jauh dari pos 

induk dan pada jam-jam dengan volume lalu lintas tinggi. 

c. Mengingat masih terdapat 59,7% faktor lain yang mempengaruhi 

kinerja di luar pelatihan dan pengawasan, disarankan agar 

perusahaan juga memperhatikan aspek motivasi kerja, lingkungan 

kerja, dan pengembangan karir petugas sebagai upaya peningkatan 

kinerja secara komprehensif. 

2. Untuk Penelitian Selanjutnya 

a. Disarankan untuk menambahkan variabel lain yang belum diteliti 

dalam penelitian ini seperti motivasi kerja, kepemimpinan, 

lingkungan kerja, atau kompensasi, mengingat masih terdapat 



 

117 
 

59,7% faktor lain yang mempengaruhi kinerja petugas traffic di luar 

variabel pelatihan dan pengawasan kerja. 

b. Disarankan untuk memperluas cakupan penelitian dengan 

menambah jumlah responden atau memperluas lokasi penelitian ke 

ruas jalan tol lainnya, sehingga hasil penelitian dapat 

digeneralisasikan secara lebih luas. 

c. Disarankan untuk mengembangkan instrumen wawancara yang 

lebih mendalam pada komponen mixed methods, khususnya pada 

aspek evaluasi pelatihan dan mekanisme pengawasan, sehingga 

temuan kualitatif dapat memperkuat dan memperkaya analisis 

kuantitatif secara lebih komprehensif. 
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