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INTISARI 

Toyota adalah pabrikan jepang dan pabrikan mobil terbesar di dunia, 

untuk saat ini mobil avanza yang menjadi pengguna mobil terbanyak di 

indonesia namun tidak semua pengguna tersebut mengerti bagaimana 

merawat kendaraanya, kebanyakan dari pengguna kendaraan hanya mengerti 

cara memakainya tanpa memperhatikan cara perawatannya. Sehingga mereka 

cenderung menyerahkan pada teknisi tanpa peduli kerusakan itu sederhana 

atau terlalu rumit untuk diperbaiki sehingga memerlukan biyaya dan waktu 

untuk memperbaikinya.  

Model pengembangan sistem yang digunakan dalam penelitian ini 

menggunakan model waterfall, penelitian ini bertujuan untuk terciptanya suatu 

pemograman sebagai pengganti pakar atau ahli dalam bidang penaganan 

kerusakan pada mobil dan mengetahui cara kerja dari sistem pakar untuk 

membantu pengguna dalam melakukan diagnosa kerusakan mesin dan 

penghematan waktu dalam menyelesaikan masalah yang kompleks dengan 

menggunakan metode certainty factor. Dalam proses perhitungannya 

digunakan metode certainty factor dengan mengakomodasi penalaran para 

ahli yang tidak tepat menggunakan frasa seperti mungkin, kemungkinan besar, 

hamper pasti dengan menarik beberapa kesimpulan dari gejala kerusakan. 

Hasil output sistem pakar dengan menerapkan metode certainty factor berupa 

proses perhitungan kemungkinan kerusakan kendaraan gejala yang dipilih user 

maka user akan menerima hasil berupa nilai presentase kerusakan, detail 

kerusakan, dan solusi perbaikan sehingga user bisa mengetahui apa yang 

rusak pada kendaraanya. 

Hasil penelitian ini pengguna (user) dapat menggunakan langsung 

aplikasi sistem pakar ini pada laptop. Dalam melakukan pengoperasian sistem 

pakar ini dapat melakukan dua akses yaitu pengguna dan admin. Sistem pakar 

ini bisa digunakan dibeberapa web browser seperti Google chrome, Microsoft 

Edge, Firefox, dan InternetExplorer. 

 Kata Kunci : Sistem Pakar, Mobil Avanza, Certainty Factor 
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ABSTRACT 

 

Toyota is a Japanese manufacturer and the largest car manufacturer in 

the world, for now avanza cars are the most car users in Indonesia but not all 

of these users understand how to maintain their vehicles, most of the vehicle 

users only understand how to use them without paying attention to how to 

maintain them. So they tend to leave it to the technicians without caring that 

the damage is simple or too complicated to repair so it requires biyaya and 

time to repair. 

The system development model used in this study uses a waterfall 

model, this study aims to create a programming as a substitute for experts or 

experts in the field of handling damage to cars and knowing how the expert 

system works to assist users in diagnosing engine damage and saving time in 

solving complex problems using the certainty factor method. In the process of 

its calculations used the certainty factor method by accommodating the 

improper reasoning of experts using such phrases as possible, most likely, 

almost certain by drawing some conclusions from the symptoms of damage. 

The results of the expert system output by applying the certainty factor method 

in the form of a process of calculating the possibility of vehicle damage 

symptoms chosen by the user, the user will receive results in the form of 

damage percentage values, damage details, and repair solutions so that users 

can find out what is damaged in their vehicles. 

The results of this study are that users can use this expert system 

application directly on a laptop. In operating this expert system, you can do 

two accesses, namely the user and the admin. This expert system can be used 

in several web browsers such as Google chrome, Microsoft Edge, Firefox, and 

InternetExplorer. 

  

 Keywords : Expert System, Avanza Car, Certainty Factor 


