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INTISARI

Sarana dan prasarana pejalan kaki harus ditingkatkan untuk mendukung
keselamatan pejalan kaki, sebab pejalan kaki merupakan unsur yang paling
rentan ketika terjadi benturan karena tidak memiliki pengaman seperti alat
transportasi lainnya dalam melakukan aktivitas. Dari hasil pengamatan pada
jalan Cendrawasih kabupaten Brebes terlihat masih kurangnya fasilitas pejalan
kaki yang berdampak pada keinginan masyarakat untuk berjalan kaki sehingga
perlu adanya pembenahanan fasilitas pejalan kaki. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk menganalisis kondisi eksisting fasilitas pejalan kaki, tingkat
kepuasaan pejalan kaki, serta memberikan usulan fasilitas yang sesuai. Dalam
menentukan usulan fasilitas yang sesuai, penelitian ini berpedoman pada SE
Mentri PUPR No 02 (2018) serta menggunakan metode PV?dan metode Kano
guna mengetahui tingkat kepuasan pejalan kaki. Dari hasil Analisis menyatakan
bahwa tingkat pelayanan pejalan kaki sisi Utara memiliki tingkat pelayanan C
dimana untuk ruang pejalan kaki dengan nilai 2,04 (m2/org) , arus pejalan kaki
dengan nilai 7,13 (org/mnt/m), kecepatan pejalan kaki dengan nilai 35,95
(m/mnt) dan V/C ratio dengan nilai 0,29, Sedangkan tingkat pelayanan pejalan
kaki sisi Selatan memiliki tingkat pelayanan C dimana untuk ruang pejalan kaki
dengan nilai 2,17 (m2/org), arus pejalan kaki dengan nilai 6,82 (org/mnt/m),
kecepatan pejalan kaki dengan nilai 35,77 (m/mnt) dan V/C ratio dengan nilai
0,32. Sementara itu, dari analisis Kano dapat diketahui bahwa populasi pejalan
kaki di jalan Cendrawasih tidak puas terhadap fasilitas yang tersedia dengan
tingkat kekecewaan lebih tinggi yaitu -0,93 dari tingkatkepuasannya yaitu 0,47.
Usulan fasilitas pejalan kaki yang disarankan antara lain pelebaran trotoar,
permukaan Jalur Pejalan kaki, penerangan, perambuan dan fasilitas
penyeberangan yang aman (Pelican Crossing).

Kata Kunci : Pejalan Kaki, Tingkat Pelayanan, Metode Kano
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ABSTRACT

Pedestrian facilities and infrastructure must be improved to support pedestrian
safety, because pedestrians are the most vulnerable element when a collision
occurs because they do not have safety like other means of transportation in
carrying out activities. From the observations on Cendrawasih Street, Brebes
Regency, it can be seen that there is still a lack of pedestrian facilities which has
an impact on people’s desire to walk, so it is necessary to improve pedestrian
facilities. The purpose of this study was to determine the existing condition of
pedestrian facilities, the level of pedestrian satisfaction, and provide suggestions
for appropriate facilities. In determining the appropriate facility proposal, this
study is guided by the SE Minister of PUPR No. 02 (2018) and uses the PV2
method and the Kano method to determine the level of pedestrian satisfaction.
From the results of the analysis stated that the level of service for pedestrians on
the North side has a service level of C where for pedestrian space with a value of
2.04 (m2/org), pedestrian flow with a value of 7.13 (org/min/m), pedestrian
speed with a value of 35.95 (m/min) and a V/C ratio with a value of 0.29, while
the level of pedestrian service on the South side has a service level of C where
for pedestrian space with a value of 2.17 (m2/org), pedestrian flow feet with a
value of 6.82 (org/min/m), pedestrian speed with a value of 35.77 (m/min) and
V/C ratio with a value of 0.32. Meanwhile, from Kano's analysis, it can be seen
that the pedestrian population on Cendrawasih Street is not satisfied with the
avallable facilities with a higher level of disappointment, namely -0.93 from the
satisfaction level of 0.47. The proposed pedestrian facilities include widening of
sidewalks, pedestrian path surfaces, lighting, signs and safe crossing facilities
(Pelican Crossing).
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