BAB IV
Kesimpulan dan Saran

IV.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil evaluasi dan pembahasan mengenai layanan
transportasi Bus Mapan Ceria bagi siswa berkebutuhan khusus di Kota Kediri,
dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1. Nilai tingkat kesesuaian layanan Bus Mapan Ceria terhadap pedoman
Transporting Students with Special Needs Guide (Colorado, 2023) adalah
33,3% dengan actual score 20 dari total max score 60. Mengacu pada
kategori persentase Effendi dan Manning (1989), nilai tersebut berada
pada kategori "Kurang dari Setengahnya" (25%—-49%). Hasil penilaian
per aspek menunjukkan bahwa aspek Routing and Scheduling
memperoleh skor tertinggi sebesar 4/6 (67%), diikuti aspek Manajemen
Perilaku sebesar 6/8 (75%), aspek Pelatihan dan Tanggung Jawab
Petugas sebesar 4/10 (40%), aspek Peralatan Kendaraan sebesar 3/10
(30%), dan aspek Komunikasi sebesar 3/6 (50%). Sementara itu, aspek
Peralatan Penumpang, Kondisi Kesehatan Siswa, Evakuasi Darurat, dan
Standar Operasional Prosedur masing-masing memperoleh skor 0% atau
belum terpenuhi sama sekali.

2. Berdasarkan hasil analisis SWOT, strategi peningkatan layanan Bus
Mapan Ceria di tengah keterbatasan anggaran difokuskan pada
penguatan aspek manajerial dan kolaborasi antarinstansi, melalui poin-
poin berikut:

a. penyusunan SOP layanan tertulis melalui kolaborasi dengan guru
SLB dan orang tua

b. Melakukan monitoring dan evaluasi harian dan bulanan kepada
orang tua siswa dan petugas

c. Penyelenggaraan pembekalan teknis petugas dengan
memanfaatkan keahlian guru SLB secara gratis

d. Pembaruan formulir pendaftaran untuk melengkapi data kondisi
kesehatan siswa

e. Penyusunan prosedur evakuasi darurat sederhana yang

terdokumentasi
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IV.2. Saran

Berdasarkan kesimpulan di atas, penulis merumuskan beberapa saran

sebagai upaya tindak lanjut untuk meningkatkan kualitas layanan Bus Mapan

Ceria.

1.

Dinas Perhubungan Kota Kediri disarankan untuk segera menyusun
Standar Operasional Prosedur (SOP) tertulis yang mencakup panduan
teknis pelayanan, prosedur keselamatan, pemeriksaan pra dan pasca
perjalanan, serta mekanisme koordinasi  antarpihak, dan
mensosialisasikannya kepada seluruh petugas secara formal.
Penyelenggara perlu memperbarui formulir pendaftaran siswa agar
mencakup data kondisi kesehatan, kontak darurat, jenis kebutuhan
khusus, dan peralatan yang dibutuhkan, guna menjadi dasar
penyusunan Individual Health Care Plan (IHCP) sebagai panduan
penanganan darurat di lapangan.

Dinas Perhubungan disarankan menjalin kemitraan dengan guru SLB
Putera Asih untuk menyelenggarakan pembekalan teknis bagi
pengemudi dan pendamping, mencakup cara penanganan siswa
berkebutuhan khusus, manajemen perilaku, dan prosedur pertolongan
pertama, tanpa memerlukan biaya pelatihan formal.

Perlu disusun prosedur evakuasi darurat sederhana yang
terdokumentasi secara tertulis untuk setiap unit armada, disertai
dengan latihan evakuasi berkala minimal dua kali per tahun.

Dinas Perhubungan disarankan menjajaki peluang kerja sama melalui
skema CSR dengan perusahaan atau perbankan di Kota Kediri untuk
mendukung pengadaan peralatan keselamatan khusus ABK dan

penambahan armada, mengingat keterbatasan anggaran yang ada.
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