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BAB V 

PENUTUP 

V.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan di UPTD PKB 

Kabupaten Bantul melalui pengukuran bertahap selama lima tahap (T1-T5) 

dengan pendekatan kuantitatif menggunakan Uji Wilcoxon Signed-Rank Test 

dan Korelasi Spearman, serta diperkuat data kualitatif melalui observasi 

lapangan dan wawancara, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut. 

1. Tingkat kesiapan pegawai UPTD PKB Bantul dalam menerapkan nilai-nilai 

7 Habits meningkat secara signifikan, dengan rata-rata skor naik dari 

24,70 menjadi 27,80 (Z = -3,839; p < 0,001), di mana peningkatan 

terbesar terjadi pada kelompok Penguji Kendaraan Bermotor (Δ = +4,11). 

Hal ini membuktikan bahwa pegawai telah siap menerapkan nilai-nilai 7 

Habits dalam tugas sehari-hari, meskipun internalisasinya ke dalam 

perilaku kerja membutuhkan proses yang bertahap. 

2. Penerapan nilai-nilai 7 Habits di UPTD PKB Bantul menunjukkan 

perkembangan positif secara menyeluruh, dengan rata-rata skor 

meningkat dari 46,90 menjadi 55,70 atau naik 18,8% kumulatif (Z = -

3,936; p < 0,001). Sejalan dengan itu, kualitas pelayanan meningkat dari 

rata-rata 34,80 menjadi 39,90 (Z = -3,869; p < 0,001), dengan lonjakan 

terbesar pada periode T2–T3 (Δ = +2,10). Hubungan antara kesiapan 

pegawai dan kualitas pelayanan terbukti signifikan di empat dari lima 

tahap (r = 0,468–0,590), mempertegas bahwa kesiapan pegawai 

berdampak langsung pada mutu pelayanan kepada masyarakat. 

3. Dukungan eksternal dari Dinas Komunikasi dan Informatika (KOMINFO) 

Kabupaten Bantul terbukti berperan nyata dalam mendukung 

peningkatan kesiapan pegawai UPTD PKB melalui penyediaan 

infrastruktur jaringan, pendampingan implementasi sistem digital, dan 

penilaian independen terhadap kesiapan teknologi pegawai. KOMINFO 

menegaskan bahwa program penguatan karakter seperti 7 Habits 

merupakan prasyarat agar investasi teknologi dapat dimanfaatkan secara 

optimal, sehingga peningkatan kualitas pelayanan harus ditopang oleh 
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kolaborasi antara pengembangan karakter SDM dan ketersediaan 

infrastruktur yang memadai. 

V.2. Saran 

Dalam upaya meningkatkan kesiapan pegawai dan kualitas pelayanan 

pengujian kendaraan bermotor di UPTD PKB Kabupaten Bantul, penulis 

memberikan beberapa saran sebagai berikut: 

1. Program 7 Habits of Highly Effective People dijadikan agenda tetap 

pengembangan pegawai yang diintegrasikan ke dalam briefing rutin dan 

evaluasi kinerja berkala. 

2. Komunikasi antarbagian perlu diperkuat melalui rapat koordinasi rutin dan 

standar prosedur yang jelas agar kesalahan administrasi yang 

memperlambat proses pengujian dapat diminimalkan. 

3. Transisi sistem pelayanan digital perlu segera dituntaskan bersama 

KOMINFO Kabupaten Bantul disertai pelatihan teknis bagi seluruh pegawai 

agar sistem baru dapat dimanfaatkan secara optimal. 
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