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BAB V 

PENUTUP 

V.1. Kesimpulan 

Persepsi penumpang terhadap insentif tarif, kualitas layanan, dan 

konsistensi penggunaan BRT Trans Jateng berada pada kategori baik. Tarif 

yang terjangkau menjadi faktor utama yang mendorong penggunaan 

kembali layanan, didukung oleh kualitas pelayanan, kenyamanan, dan 

efisiensi perjalanan yang baik. Beberapa aspek meliputi kepadatan 

penumpang, ketepatan waktu, kondisi AC, dan fasilitas halte masih perlu 

ditingkatkan. Penggunaan layanan pada hari kerja cenderung lebih tinggi 

dan stabil dibandingkan hari libur. Hasil analisis regresi menunjukkan 

bahwa insentif tarif dan kualitas layanan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap konsistensi penggunaan BRT Trans Jateng secara parsial dan 

simultan. Insentif tarif memiliki pengaruh yang lebih dominan dibandingkan 

kualitas layanan dengan nilai R Square sebesar 41,6%, dan kualitas layanan 

sebesar 39,0%. Kedua variabel secara simultan mampu menjelaskan 72% 

variasi konsistensi penumpang (Adjusted R Square = 0,720). Temuan 

menunjukkan bahwa konsistensi penggunaan BRT Trans Jateng 

dipengaruhi oleh persepsi pengguna terhadap insentif tarif dan kualitas 

layanan. 

V.2. Saran 

Pengelola BRT Trans Jateng disarankan memanfaatkan hasil 

penelitian sebagai dasar evaluasi kebijakan insentif tarif dan peningkatan 

kualitas layanan. Evaluasi diharapkan dapat mendukung konsistensi 

penggunaan layanan, pengelolaan permintaan penumpang, dan 

optimalisasi load factor. Penelitian selanjutnya disarankan memperluas 

cakupan koridor penelitian. Penelitian dapat menambahkan variabel lain, 

seperti aksesibilitas, waktu tempuh, integrasi moda, dan kepuasan 

pengguna agar hasil penelitian lebih komprehensif.   
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