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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

V.1 Kesimpulan  

Aplikasi penilaian perilaku pengemudi berbasis website berhasil 

dirancang dan dibangun menggunakan metode Extreme Programming (XP) 

dengan tahapan perencanaan, perancangan, pengkodean, dan pengujian. 

Aplikasi tersebut digunakan untuk mengukur dan menganalisis perilaku 

pengemudi angkutan barang berbahaya di PT. Dowa Eco System Indonesia 

secara digital, terstruktur, dan berkelanjutan. Hasil pengujian fungsionalitas 

menggunakan metode Blackbox Testing menunjukkan bahwa seluruh fungsi 

aplikasi berjalan dengan baik dan dinyatakan layak untuk digunakan. 

Pengukuran tingkat kemudahan penggunaan menggunakan System Usability 

Scale (SUS) menghasilkan nilai 87,65, yang berarti aplikasi mudah digunakan 

oleh seluruh pengguna di PT. Dowa Eco System Indonesia. Perilaku 

pengemudi dianalisis berdasarkan empat aspek menggunakan metode Driving 

Behavior Questionnaire (DBQ) dengan skala Likert dan rentang indeks, 

meliputi pelanggaran agresif, pelanggaran biasa, kelalaian, dan kesalahan.  

Aspek pelanggaran agresif menunjukkan kategori sedang pada 

distribusi keseluruhan pengemudi, namun nilai rata-rata seluruh responden 

secara konsisten berada di bawah 2,00 selama periode pengamatan 06 Juni 

2026 hingga 12 Juni 2026. Kondisi tersebut dipengaruhi oleh adanya 

pengawasan langsung supervisor, rekaman CCTV sebagai alat validasi 

eksternal, serta pengalaman mengemudi antara 1 hingga 22 tahun yang 

menjadikan pengemudi lebih mampu mengelola emosi dengan baik dan tidak 

mengemudikan kendaraan secara ugal-ugalan. Grafik distribusi jawaban 

menunjukkan pergeseran bertahap dari jawaban "Selalu" pada P1 menuju 

"Tidak Pernah" pada P5, yang mengindikasikan intensitas perilaku agresif 

berada pada tren yang terus menurun. 

Aspek pelanggaran biasa menunjukkan kategori rendah pada seluruh 

pengemudi selama periode pengamatan 06 Juni hingga  12 Juni 2026. Tingkat 

kepatuhan yang baik terhadap aturan lalu lintas, termasuk ketaatan 

pengemudi terhadap batas kecepatan maksimum 60 km/jam yang ditetapkan 

bagi kendaraan pengangkut barang berbahaya, menjadi faktor utama 



79  

rendahnya pelanggaran biasa. Grafik distribusi jawaban menunjukkan 

pergeseran signifikan dari jawaban "Kadang-kadang" pada P1 menuju "Tidak 

Pernah" secara penuh pada P4 dan P5, yang mengindikasikan hasil yang 

sangat positif. 

Aspek kelalaian menunjukkan kategori rendah pada seluruh 

pengemudi selama periode pengamatan 06 Juni hingga  12 Juni 2026. Para 

pengemudi secara konsisten melakukan pemeriksaan kesiapan kendaraan 

sebelum beroperasi, meliputi pengecekan ban, tangki, peralatan bongkar 

muat, perlengkapan keselamatan darurat, serta dokumen operasional seperti 

surat persetujuan dan Material Safety Data Sheet (MSDS). Grafik distribusi 

jawaban menunjukkan pergeseran dari "Kadang-kadang" menuju "Tidak 

Pernah" secara penuh pada P3 dan P4, yang mengindikasikan hasil yang 

sangat positif. 

Aspek kesalahan menunjukkan kategori rendah pada seluruh 

pengemudi selama periode pengamatan 06 Juni hingga  12 Juni 2026. 

Kompetensi dan keterampilan mengemudi yang terstandarisasi, didukung 

pengalaman kerja antara 1 hingga 22 tahun serta kepemilikan sertifikat 

pelatihan resmi, menjadi faktor utama rendahnya tingkat kesalahan. Grafik 

distribusi jawaban menunjukkan pergeseran bertahap dari "Kadang-kadang" 

pada P1 menuju "Tidak Pernah" secara penuh pada P4, yang mengindikasikan 

hasil yang sangat positif. 

Secara keseluruhan, hasil penilaian perilaku berdasarkan keempat 

aspek tersebut menunjukkan bahwa pengemudi PT. Dowa Eco System 

Indonesia memiliki tingkat disiplin, kewaspadaan, dan tanggung jawab yang 

baik dalam menjalankan tugasnya sebagai pengangkut limbah bahan 

berbahaya. Aplikasi yang dikembangkan terbukti mampu menggantikan 

sistem penilaian manual sekaligus menyediakan fitur dashboard interaktif, 

riwayat pengisian kuesioner, dan integrasi data yang mendukung pengambilan 

keputusan manajemen secara lebih terarah. 

V.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan pengembangan aplikasi penilaian 

perilaku pengemudi di PT. Dowa Eco System Indonesia, beberapa saran yang 

dapat dikemukakan mencakup pengembangan sistem, pemeliharaan capaian, 
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serta rekomendasi untuk penelitian lanjutan. Pada aspek teknis, aplikasi perlu 

dilengkapi dengan fitur analisis tren perilaku berdasarkan periode waktu 

tertentu dan rekomendasi pelatihan otomatis yang disesuaikan dengan 

kategori masing-masing pengemudi, serta diintegrasikan dengan data 

pendukung seperti riwayat pelatihan, jadwal kerja, rekaman CCTV, dan 

pemantauan GPS, guna menghasilkan pemantauan yang lebih objektif, 

periodik, dan tepat sasaran. Di sisi lain, kondisi positif yang telah tercapai pada 

seluruh aspek perilaku hendaknya tetap dipertahankan melalui pelatihan 

berkala, evaluasi perilaku, pemeriksaan kesehatan, dan pemantauan 

operasional berkelanjutan demi menjamin standar keselamatan pengangkutan 

barang berbahaya. Adapun untuk penelitian selanjutnya, disarankan agar 

pengujian dilakukan dengan jumlah responden yang lebih besar atau 

diterapkan pada perusahaan transportasi barang berbahaya lain, sehingga 

tingkat generalisasi dan representativitas temuan yang diperoleh dapat lebih 

meningkat.  
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