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INTISARI 

 
Pengangkutan barang berbahaya (B2) merupakan kegiatan berisiko tinggi 

yang memerlukan pengemudi dengan kompetensi dan perilaku berkendara yang 
baik. Faktor manusia atau human error berkontribusi sebesar 61% terhadap 
angka kecelakaan lalu lintas di Indonesia, sehingga penilaian perilaku pengemudi 

menjadi hal yang krusial. PT. Dowa Eco System Indonesia (DESI) selama ini 
masih mengandalkan sistem penilaian perilaku pengemudi secara manual yang 

memiliki keterbatasan dalam hal fleksibilitas waktu, akurasi data, kemudahan 
analisis, dan dokumentasi yang berkelanjutan. Penelitian ini bertujuan untuk 
merancang dan membangun aplikasi berbasis website guna menilai perilaku 

pengemudi angkutan B2 menggunakan metode Driving Behavior Questionnaire 
(DBQ), serta menganalisis perilaku pengemudi berdasarkan empat aspek, yaitu 

pelanggaran agresif, pelanggaran biasa, kelalaian, dan kesalahan. Metode 
pengembangan sistem yang digunakan adalah Extreme Programming (XP) 
dengan tahapan perencanaan, perancangan, pengkodean, dan pengujian. 

Pengujian fungsionalitas dilakukan menggunakan metode Blackbox Testing, 
sedangkan tingkat kemudahan penggunaan diukur menggunakan System 
Usability Scale (SUS). Analisis perilaku pengemudi dilakukan secara kuantitatif 

menggunakan skala Likert dan rentang indeks berdasarkan data kuesioner DBQ 
yang diisi oleh pengemudi angkutan B2 di PT. DESI. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa aplikasi penilaian perilaku pengemudi berbasis website berhasil dibangun 
dan dinyatakan layak digunakan berdasarkan hasil Blackbox Testing yang 
menunjukkan seluruh fungsi berjalan dengan baik. Nilai SUS sebesar 87,65 

mengindikasikan bahwa aplikasi mudah digunakan. Analisis perilaku pengemudi 
pada keempat aspek, yaitu pelanggaran agresif, pelanggaran biasa, kelalaian, 

dan kesalahan, seluruhnya berada pada kategori rendah. Hasil ini mencerminkan 
bahwa para pengemudi PT. DESI memiliki tingkat disiplin, kewaspadaan, dan 
tanggung jawab yang baik dalam menjalankan tugasnya sebagai pengangkut 

limbah bahan berbahaya. Aplikasi yang dikembangkan mampu menggantikan 
sistem manual sekaligus menyediakan fitur dashboard interaktif, riwayat 
pengisian kuesioner, dan integrasi data yang mendukung pengambilan keputusan 

manajemen secara lebih terarah. 
 

 
Kata Kunci: Aplikasi Website, Barang Berbahaya (B2), Driving Behavior 
Questionnaire (DBQ), Perilaku Pengemudi, Extreme Programming. 
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ABSTRACT 

 
The transportation of hazardous materials (B2) is a high-risk activity that 

requires drivers with strong competence and safe driving behavior. Human error 
accounts for 61% of traffic accidents in Indonesia, making driver behavior 
assessment a critical concern. PT. Dowa Eco System Indonesia (DESI) has been 
relying on a manual driver behavior assessment system with significant limitations 
in terms of scheduling flexibility, data accuracy, ease of analysis, and continuous 
documentation. This study aims to design and develop a web-based application 
to assess the behavior of hazardous material transport drivers using the Driving 
Behavior Questionnaire (DBQ) method, as well as to analyze driver behavior 
across four dimensions: aggressive violations, ordinary violations, lapses, and 
errors. The system development method applied in this study was Extreme 
Programming (XP), consisting of four stages: planning, design, coding, and 
testing. Functional testing was conducted using the Black Box Testing method, 
while usability was evaluated through the System Usability Scale (SUS). Driver 
behavior analysis was carried out quantitatively using a Likert scale and index 
range based on DBQ questionnaire data completed by B2 transport drivers at PT. 
DESI. The results indicate that the web-based driver behavior assessment 
application was successfully developed and deemed ready for use, as evidenced 
by Black Box Testing results showing that all system functions performed 
correctly. The SUS score of 87.65 indicates that the application is user-friendly. 
Analysis of driver behavior across all four dimensions—aggressive violations, 
ordinary violations, lapses, and errors—revealed that all categories fell within the 
low-risk category. These findings reflect that PT. DESI drivers demonstrate 
adequate levels of discipline, alertness, and responsibility in carrying out their 
duties as hazardous waste transporters. The developed application successfully 
replaces the manual assessment system while providing an interactive 
dashboard, questionnaire history tracking, and integrated data features that 
support more informed and targeted management decision-making. 

 
 

Keywords: Web Application, Hazardous Materials (B2), Driving Behavior 
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