BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

V.1. Kesimpulan
Hasil analisis menunjukkan bahwa kinerja integrasi antarmoda di Stasiun
Wonokromo masih belum berjalan secara optimal. Kondisi tersebut dapat

diketahui berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan sebagai berikut:

1. Kondisi fasilitas dan layanan integrasi antarmoda di Stasiun
Wonokromo secara umum telah mampu mendukung aspek
aksesibilitas, keselamatan, dan kenyamanan pengguna dalam
melakukan perpindahan moda. Dari hasil observasi terhadap 5 aspek
yang dinilai, kondisi jalur pejalan kaki memenuhi 2 dari 4 indikator
standar atau sebesar 50%, sedangkan sistem informasi dan petunjuk
arah memenuhi 2 dari 3 indikator atau sebesar 67% dari standar yang
ditetapkan PM 63 Tahun 2019 dan Pedoman ITDP 2020. Namun, masih
ditemukan kelemahan pada sistem informasi dan penunjuk arah,
ketersediaan fasilitas pelindung cuaca dan halte, serta belum
optimalnya konektivitas moda lanjutan.

2. Hasil analisis Importance Performance Analysis (IPA) menunjukkan
bahwa terdapat 11 indikator pada Kuadran I (prioritas utama), 3
indikator pada Kuadran II (dipertahankan), 5 indikator pada Kuadran
III (prioritas rendah), dan 10 indikator pada Kuadran IV (berlebihan).
Berdasarkan nilai Tingkat Kesesuaian (TKi), lima indikator dengan nilai
terendah adalah pencahayaan area perpindahan moda (72,00%),
ketepatan jadwal keberangkatan Commuter Line (74,66%), ketepatan
informasi perpindahan moda oleh petugas (75,24%), konektivitas
jadwal Commuter Line dengan moda lanjutan (77,13%), serta
kejelasan dan visibilitas papan informasi moda lanjutan (77,65%),
sehingga aspek-aspek tersebut menjadi prioritas dalam upaya
peningkatan kualitas pelayanan integrasi antarmoda di Stasiun
Wonokromo Surabaya.

3. Persepsi penumpang terhadap pelayanan integrasi antarmoda di
Stasiun Wonokromo dipengaruhi oleh lima faktor utama hasil analisis

EFA dengan nilai KMO 0,921 (kategori marvelous) dan Bartlett's Test

104



signifikan (p=0,000; Chi-Square=1760,404). Kelima faktor tersebut
secara kumulatif menjelaskan 59,809% dari total variasi data, terdiri
dari: Faktor 1 (Infrastruktur & Integrasi Dasar) dengan eigenvalue
9,472 yang menjelaskan 39,467% variasi, Faktor 2 (Kualitas Pelayanan
& Respons Petugas) dengan eigenvalue 1,520 (6,334%), Faktor 3
(Kompetensi & Kepedulian Petugas) dengan eigenvalue 1,289
(5,370%), Faktor 4 (Fasilitas Pendukung & Aksesibilitas) dengan
eigenvalue 1,057 (4,405%), serta Faktor 5 (Efisiensi Perpindahan
Moda) dengan eigenvalue 1,016 (4,234%)

4. Berdasarkan Persepsi penumpang terhadap pelayanan integrasi
antarmoda di Stasiun Wonokromo dipengaruhi oleh lima faktor utama
hasil analisis EFA dengan nilai KMO sebesar 0,862 (kategori
meritorious) dan Bartlett's Test signifikan (p=0,000). Kelima faktor
tersebut secara kumulatif mampu menjelaskan 57,934% dari total
variasi data, yang terdiri atas Faktor 1 (Efisiensi dan Kemudahan
Perpindahan Moda) dengan eigenvalue 9,827 yang menjelaskan
33,886% variasi, Faktor 2 (Keamanan dan Kompetensi Petugas)
dengan eigenvalue 2,622 (9,042%), Faktor 3 (Kualitas Informasi dan
Responsivitas Pelayanan) dengan eigenvalue 1,686 (5,814%), Faktor
4 (Fasilitas Pendukung Mobilitas Penumpang) dengan eigenvalue 1,505
(5,190%), dan Faktor 5 (Ketersediaan Informasi Perjalanan) dengan
eigenvalue 1,161 (4,002%). Hasil tersebut menunjukkan bahwa faktor
yang paling dominan memengaruhi persepsi penumpang adalah
Efisiensi dan Kemudahan Perpindahan Moda yang memiliki kontribusi
terbesar dalam menjelaskan variasi persepsi pengguna terhadap

pelayanan integrasi antarmoda di Stasiun Wonokromo Surabaya.

V.2. Saran
Pelayanan integrasi antar moda dapat dengan lebih mudah dioptimalkan

jika didukung dengan beberapa penerapan yaitu sebagai berikut:

1. DAOP 8 Surabaya dapat menambahkan infrastruktur halte dan koridor
yang terintegrasi langsung dengan rambu dan informasi sebagai

fasilitas integrasi antarmoda terhadap angkutan umum seperti Feeder
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Wirawiri, Suroboyo Bus, Transjatim, dan Lyn/Bemo sesuai dengan
rekomendasi pada penelitian.

PT. KAI dapat melakukan penjadwalan dan sistem informasi di Stasiun
Wonokromo secara terintegrasi melalui sinkronisasi aplikasi KAI Access
dengan aplikasi Gobis Surabaya guna meningkatkan kemudahan
pengguna dalam melakukan perpindahan antarmoda. Pengguna juga
dapat menentukan rute perjalanan serta memperkirakan waktu
tempuh dan waktu perpindahan moda dengan lebih efektif.
Ketersediaan sistem informasi yang terintegrasi mampu meningkatkan
efisiensi perjalanan, mengurangi waktu tunggu penumpang, serta
mendukung terciptanya pelayanan integrasi antarmoda yang lebih
optimal di Stasiun Wonokromo.

Perlu dilakukan penelitian lanjutan mengenai perencanaan atau

perancangan model desain halte integrasi antarmoda di Stasiun.
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