BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN

IV.1 Kesimpulan
Berdasarkan uraian dan hasil analisa yang telah dilakukan selama

pengerjaan pembuatan Web Pelaporan Kerusakan Pada Jalan Tol Pejagan -
Pemalang Berbasis Web, maka dapat diambil kesimpulan bahwa melalui
perancangan, membangun, mengembangkan serta mengimplementasikan
penelitian ini  membuktikan bahwa Web ini dapat membantu dan
mempermudahkan Pengguna dalam melakukan pelaporan kerusakan yang terjadi
di Jalan tol Pejagan — Pemalang dengan mudah dan lebih cepat dan memudahkan
untuk petugas mengetahui kerusakan pada di jalan tol dan memantau lewat web
apakah sudah di proses perbaikan serta untuk meningkatkan kulitas pelayanan di

jalan tol Pejagan — pemalang.

IV.2 Saran
Saran Pengembangan Sistem Web Pelaporan Kerusakan Jalan Tol

1. Penambahan fitur upload foto lokasi kerusakan
Sistem web yang dirancang sebaiknya dilengkapi dengan fitur unggah (upload)
foto kondisi kerusakan jalan secara langsung oleh pengguna. Dengan adanya
bukti visual, petugas dapat lebih mudah melakukan verifikasi, analisis tingkat
kerusakan, serta menentukan prioritas penanganan secara lebih cepat dan
akurat.

2. Integrasi Fitur Penentuan Titik Lokasi (GPS/Maps)
Pengembangan sistem perlu menambahkan fitur penentuan lokasi otomatis
berbasis GPS atau peta digital untuk memastikan keakuratan titik kerusakan jalan
tol. Hal ini akan membantu petugas dalam menemukan lokasi kerusakan secara
tepat dan mempercepat proses perbaikan.

3. Pengembangan Sistem ke Platform Aplikasi Mobile
Sistem pelaporan yang saat ini berbasis web dapat dikembangkan menjadi
aplikasi mobile berbasis Android atau iOS. Pengembangan ini bertujuan untuk
meningkatkan kemudahan akses bagi pengguna, memungkinkan pelaporan
secara real-time, serta meningkatkan partisipasi masyarakat dalam melaporkan

kerusakan jalan tol.
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4. Notifikasi Otomatis kepada Pengguna dan Petugas
Penambahan sistem notifikasi otomatis melalui email atau aplikasi mobile dapat
membantu mempercepat komunikasi antara pelapor dan pengelola jalan tol.

5. Peningkatan Keamanan dan Validasi Data
Sistem perlu dilengkapi dengan validasi data pelapor dan keamanan sistem untuk

mencegah laporan palsu serta menjaga keakuratan informasi yang diterima
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