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BAB V 

PENUTUP 

V.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan 

terhadap efisiensi finansial menggunakan metode Cost Recovery Ratio 

(CRR) dan kualitas pelayanan menggunakan metode SERVQUAL pada 

Suroboyo Bus Koridor R1 dan R4, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut 

sesuai penelitian: 

1. Nilai Cost Recovery Ratio (CRR) Suroboyo Bus Koridor R1 

menunjukkan tren peningkatan selama periode 2021–2025, dari 

7,80% menjadi 51,65%, dengan rata-rata 31,00%. Pertumbuhan 

ini didorong oleh lonjakan penumpang pascapandemi, sementara 

kenaikan BOK relatif terkendali (rata-rata 1,15%/tahun). Koridor 

R4 mencatat Cost Recovery Ratio (CRR) 27,25% (Rendah) pada 

tahun 2025, mencerminkan fase awal operasional dengan beban 

investasi armada bus listrik yang tinggi. 

2. Kualitas pelayanan Suroboyo Bus secara keseluruhan berada pada 

kategori Baik (SQI 80,53%). Dimensi Empathy (85,05%) dan 

Responsiveness (84,85%) mencapai kategori Sangat Baik, 

sedangkan Assurance (75,85%) dan Reliability (77,88%) menjadi 

prioritas perbaikan karena berpengaruh langsung terhadap 

kepercayaan dan loyalitas pengguna. 

3. Berdasarkan hasil penelitian, kesesuaian antara nilai Cost Recovery 

Ratio (CRR) dan Service Quality Index Suroboyo Bus menunjukkan 

dari sisi finansial, kedua koridor masih bergantung pada subsidi, di 

mana Koridor R1 mencatat Cost Recovery Ratio (CRR) rata-rata 

sebesar 31,00 persen selama tahun 2021 hingga 2025, dan 

Koridor R4 mencatat Cost Recovery Ratio (CRR) sebesar 27,25 

persen pada tahun 2025. Namun demikian, dari sisi kualitas 

pelayanan, pengguna memberikan penilaian yang baik dengan 

nilai Service Quality Index (SQI) sebesar 80,52 persen. Hal ini 

menunjukkan bahwa subsidi yang diberikan oleh Pemerintah Kota 

Surabaya meskipun besar, telah dirasakan manfaatnya secara 
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langsung oleh pengguna dalam bentuk kualitas layanan yang 

memuaskan. Oleh karena itu, keberlanjutan layanan Suroboyo Bus 

dinilai layak untuk dipertahankan, dengan tetap mendorong upaya 

peningkatan kemandirian finansial melalui diversifikasi pendapatan 

non-tarif. 

V.2. Saran 

Berdasarkan kesimpulan dan rekomendasi penelitian, saran sebagai 

berikut: 

1. Bagi Pemerintah Kota Surabaya  

Mengimplementasikan strategi peningkatan efisiensi finansial 

dengan pendapatan non-tarif melalui iklan, sponsorship halte, dan 

pemanfaatan carbon credit dari operasional bus listrik Koridor R4, 

melakukan edukasi dan sosialisasi layanan suroboyo bus serta 

penerapan sistem informasi kedatangan bus real-time dan 

pelatihan berkala awak kendaraan untuk meningkatkan dimensi 

Reliability dan Assurance. 

2. Bagi Instansi 

Bagi Instansi Politeknik Keselamatan Transportasi Jalan, penelitian 

ini diharapkan dapat menjadi referensi dalam pengembangan 

kajian evaluasi transportasi publik perkotaan, khususnya terkait 

pendekatan integratif antara analisis finansial dan kualitas 

pelayanan. PKTJ diharapkan dapat mendorong dan memfasilitasi 

penelitian-penelitian serupa yang mengkaji keberlanjutan layanan 

transportasi umum di berbagai kota di Indonesia, sehingga dapat 

memberikan kontribusi nyata bagi pengembangan ilmu 

pengetahuan di bidang transportasi khususnya bidang angkutan. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian lanjutan disarankan untuk memperluas cakupan ke 

seluruh koridor Suroboyo Bus, memisahkan analisis SQI per 

koridor, melakukan analisis regresi Cost Recovery Ratio (CRR) 

terhadap Service Quality Index (SQI) dan mengintegrasikan 

analisis Willingness to Pay (WTP) sebagai dasar rekomendasi 

penyesuaian tarif yang lebih terukur. 
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