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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

V.1. Kesimpulan 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat pelayanan dan kinerja 

operasional berdasarkan kelengkapan fasilitas serta kapasitas parkir 

kendaraan pada TIP KM 519A lebih baik dibandingkan TIP KM 538B. TIP KM 

519A telah menyediakan sebagian besar fasilitas yang dibutuhkan pengguna, 

meskipun terdapat kekurangan pada fasilitas tambahan dan pengaturan 

kapasitas parkir. TIP KM 538B memerlukan peningkatan fasilitas utama, 

kapasitas parkir, dan penataan ruang agar pelayanan kebutuhan terhadap 

pengguna dapat berjalan lebih optimal. Aspek sirkulasi kedua TIP memiliki 

karakteristik permasalahan yang berbeda, yaitu pada TIP KM 519A 

mengalami hambatan pada akses masuk, sedangkan TIP KM 538B 

mengalami permasalahan pada keterbatasan ruang parkir. Risiko 

keselamatan pada kedua TIP perlu dikendalikan pada beberapa akses, 

meliputi area masuk, area parkir, dan jalur pejalan kaki. Hasil keseluruhan 

menunjukkan kesesuaian fasilitas memiliki hubungan positif dengan kinerja 

operasional, sehingga peningkatan fasilitas, keselamatan, kapasitas parkir, 

dan pengaturan sirkulasi perlu dilakukan secara terpadu. 

V.2. Saran 

Penelitian selanjutnya disarankan untuk memperluas cakupan lokasi 

studi seperti berbagai TIP dengan tipe dan wilayah yang berbeda. Penelitian 

di masa mendatang perlu dilakukan pada berbagai waktu seperti , 

, dan periode libur untuk menangkap variasi kinerja operasional 

akibat  volume lalu lintas. Penelitian selanjutnya dapet memasukkan 

aspek tambahan seperti kepuasan pengguna, aspek keselamatan yang lebih 

mendalam, serta sistem manajemen operasional oleh pengelola TIP untuk 

memperkuat analisis keterkaitan antara fasilitas dan kinerja operasional 

dalam mendukung pelayanan yang optimal. Hal tersebut dapat menjadi 

dasar pengambilan kebijakan yang lebih tepat dalam pengelolaan TIP di 

masa mendatang. 
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