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INTISARI 

Kecelakaan lalu lintas merupakan permasalahan serius yang menimbulkan 

kerugian fisik, material, dan psikologis. Jalan tol sebagai jalan bebas hambatan 

dengan kecepatan tinggi memiliki risiko kecelakaan yang signifikan, terutama pada 

lokasi rawan kecelakaan (blackspot). Sebagian besar kecelakaan dipicu oleh faktor 

manusia (human error), namun analisis yang dilakukan masih terbatas pada data 

makro dan belum mengkaji perilaku pengemudi secara rinci. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi critical task pengemudi pada 

lokasi rawan kecelakaan di Jalan Tol Surabaya–Gempol serta merumuskan 

intervensi keselamatan yang sesuai. Metode yang digunakan adalah Hierarchical 

Task Analysis (HTA) untuk menganalisis aktivitas mengemudi dan mengidentifikasi 

tahapan aktivitas yang berisiko tinggi terhadap terjadinya kecelakaan. Data yang 

digunakan meliputi data kecelakaan, hasil observasi perilaku pengemudi, serta 

inventarisasi kondisi eksisting perlengkapan jalan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada Jalur A, critical task terletak pada 

respon pengemudi terhadap kondisi jarak tidak aman, yaitu tidak mengurangi 

kecepatan serta mengurangi kecepatan namun tidak efektif, yang berpotensi 

menyebabkan tabrakan depan – belakang. Pada Jalur B, critical task terletak pada 

perilaku pengemudi yang tidak mengurangi kecepatan saat berkendara dengan 

kecepatan tinggi, yang berpotensi menyebabkan kecelakaan tunggal akibat 

kehilangan kendali. 

Berdasarkan hasil tersebut, dirumuskan intervensi keselamatan berupa 

pemasangan rambu larangan, dan pemasangan rumble strip pada zona approach 

sebelum titik rawan kecelakaan. Intervensi ini bertujuan untuk meningkatkan 

kewaspadaan pengemudi dan mendorong penyesuaian kecepatan sesuai dengan 

kondisi lalu lintas. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan bagi 

pengelola jalan tol dalam upaya peningkatan keselamatan lalu lintas. 

Kata Kunci: kecelakaan lalu lintas, Hierarchical Task Analysis, critical task, human 

error, keselamatan jalan 
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ABSTRACT 

Traffic accidents are a serious problem causing physical, material, and 

psychological losses. Toll roads, as high-speed facilities, have significant accident 

risks, particularly at accident-prone locations (blackspots). Most accidents are 

caused by human factors (human error), yet existing analyses are generally limited 

to macro - level data and do not examine driver behavior in detail. 

This study aims to identify drivers’ critical tasks at accident-prone locations 

on the Surabaya–Gempol Toll Road and to formulate appropriate safety 

interventions. The method used is Hierarchical Task Analysis (HTA) to analyze 

driving activities and identify high-risk task stages that contribute to traffic 

accidents. The data used include accident records, driver behavior observations, 

and an inventory of existing road safety facilities. 

The results indicate that in Lane A, the critical task lies in the driver’s 

response to unsafe following distances, specifically failing to reduce speed or 

reducing speed ineffectively, which may lead to rear-end collisions. In Lane B, the 

critical task is identified in drivers maintaining high speed without adjustment, 

which increases the risk of single-vehicle accidents due to loss of control. 

Based on these results, safety interventions were formulated, including the 

installation of prohibition signs and rumble strips in the approach zone before 

accident-prone points. These interventions aim to increase driver alertness and 

encourage speed adjustments according to traffic conditions. The results of this 

study are expected to serve as a reference for toll road operators in efforts to 

improve traffic safety. 

Keywords: traffic accidents, Hierarchical Task Analysis, critical task, human error, 

road safety 
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