BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

V.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan, maka

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:
1. Karakteristik Kebutuhan Wisatawan (Demana)
Identifikasi kebutuhan menunjukkan bahwa mayoritas wisatawan
menuju kawasan TNBTS didominasi oleh generasi muda (usia 17-25
tahun) sebesar 78% dengan profil kelompok perjalanan kecil (2-4
orang). Temuan krusial dalam penelitian ini adalah tingginya tingkat
kesediaan beralih moda (modal shiff) sebesar 94%, yang
mengindikasikan bahwa wisatawan sangat membutuhkan alternatif
angkutan umum yang lebih efisien dibandingkan penggunaan
kendaraan pribadi.
2. Perencanaan Trayek Angkutan Wisata
Berdasarkan kondisi geometrik jalan dan karakteristik permintaan,
direncanakan trayek angkutan wisata dengan titik simpul di Pasar
Agropolitan Senduro menuju rute strategis di kawasan TNBTS (Ranu
Pani/Bromo). Perencanaan ini menggunakan tiga tipe armada, yaitu
Jeep Short, Jeep Long, dan Hiace, yang disesuaikan dengan kapasitas
rombongan wisatawan. Jam operasional ditetapkan mulai pukul 03.00
WIB guna menjamin aksesibilitas wisatawan terhadap daya tarik utama
berupa matahari terbit (sunrise).
3. Kinerja Operasional dan Tarif
Hasil perhitungan menunjukkan kebutuhan armada yang optimal
untuk melayani fluktuasi permintaan pada jam sibuk dengan hAeadway
yang terukur guna meminimalisir waktu tunggu. Selain itu, penetapan
tarif didasarkan pada perhitungan Biaya Operasional Kendaraan (BOK)
yang mencakup biaya tetap dan variabel, sehingga menghasilkan angka
tarif yang kompetitif bagi wisatawan namun tetap menjamin

keberlangsungan usaha bagi operator lokal.
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V.2. Saran
Berdasarkan kesimpulan di atas, saran yang dapat diberikan adalah

sebagai berikut:
1. Bagi Pemerintah Daerah (Dinas Perhubungan Kabupaten Lumajang):

Perlu adanya regulasi formal terkait penetapan rute dan standar
pelayanan minimal (SPM) angkutan wisata untuk menjamin keselamatan
dan kenyamanan wisatawan. Selain itu, penyediaan fasilitas pendukung
di titik simpul Pasar Agropolitan Senduro, seperti ruang tunggu dan
sistem informasi jadwal, sangat diperlukan.

2. Bagi Operator Angkutan:

Diharapkan para operator dapat berkolaborasi dalam manajemen
armada yang terintegrasi agar penjadwalan keberangkatan dapat
konsisten. Pengelola juga disarankan untuk mulai mengadopsi sistem
pemesanan tiket berbasis digital mengingat mayoritas pengguna adalah
generasi muda yang terbiasa dengan teknologi.

3. Bagi Peneliti Selanjutnya:

Penelitian ini dapat dikembangkan lebih lanjut dengan menganalisis
dampak lingkungan (reduksi emisi) dari pengoperasian angkutan wisata
ini, serta melakukan kajian mengenai integrasi tarif bundling antara
angkutan wisata dengan tiket masuk kawasan TNBTS untuk
meningkatkan daya tarik layanan.
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