V.1.

BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian, perancangan, dan implementasi sistem yang

telah dilakukan, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1.

Sistem penjualan tiket shuttle berbasis web berhasil dirancang
menggunakan metode Software Development Life Cycle (SDLC) yang
meliputi tahapan analisis kebutuhan, perancangan, implementasi,
pengujian, dan pemeliharaan. Perancangan dilakukan berdasarkan
identifikasi kebutuhan operasional perusahaan, khususnya dalam
meningkatkan keamanan dan pengendalian transaksi. Fokus
pengembangan diarahkan pada penerapan mekanisme autentikasi
pengguna melalui proses login dan registrasi, pengelolaan hak akses
berbasis peran (admin, penumpang, dan sopir), validasi data secara
sistematis, serta pencatatan transaksi yang terintegrasi dalam basis
data. Selain itu, sistem juga dirancang untuk mendukung transparansi
tarif, pengelolaan jadwal dan kuota, serta monitoring transaksi secara
terstruktur. Dengan perancangan tersebut, sistem mampu
meningkatkan keamanan transaksi, menjaga integritas data, serta
meminimalkan potensi kesalahan dan penyalahgunaan dalam proses
pemesanan tiket shuttle di PT Efisiensi Putra Utama.

Hasil penguijian Blackbox Testing menunjukkan bahwa fitur-fitur utama
seperti login, registrasi, manajemen user oleh admin, pengelolaan data
pool dan agen, serta proses pemesanan pengantaran dan penjemputan
dapat berfungsi dengan baik. Sistem mampu membantu admin dalam
mengelola data serta memudahkan penumpang dalam melakukan
pemesanan layanan secara online, sehingga proses menjadi lebih efektif

dan efisien.
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V.2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan pengembangan sistem yang telah
dilakukan, terdapat beberapa saran yang dapat dijadikan bahan

pengembangan lebih lanjut, antara lain:

1. Tampilan antarmuka sistem dapat terus ditingkatkan agar lebih
responsif dan menarik, terutama untuk penggunaan pada perangkat
mobile.

2. Sistem dapat dikembangkan dengan pembayaran langsung melalui

website untuk meningkatkan keamanan transaksi.
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