BAB V
PENUTUP

V.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan, maka dapat disimpulkan bahwa:

1. Kinerja operasional di angkutan yang berfungsi ganda sebagai layanan
sekolah dan layanan perkotaan menunjukkan kesenjangan yang signifikan
ditinjau dari parameter Keputusan Dirjen Hubdat No
SK.687/A1.206/DRID/2002. Load factor kedua layanan menunjukkan tidak
memenuhi standar dengan kondisi overload pada layanan sekolah dengan
nilai /oad factor >100%, sedangkan pada layanan perkotaan menunjukkan
underutilized dengan nilai /oad factor <25%, kecepatan perjalanan dalam
rentang nilai 20-40 km/jam dan waktu perjalanan pada nilai rata-rata <1-
1,5 jam yang berarti memenuhi standar.

2. Hasil analisis Importance Performance Analysis (IPA) menunjukkan aspek
empathy menjadi prioritas utama perbaikan. Temuan lapangan
mengonfirmasi bahwa pengemudi masih mengoperasikan armada sambil
menggunakan ponsel yang dipengaruhi tingkat keterisian armada, perilaku
tersebut secara langsung mengancam keselamatan penumpang serta
untuk meningkatkan kenyamanan perjalanan dari 58% responden
menyatakan preferensi tempat duduk menghadap ke depan.

3. Hasil evaluasi pembiayaan menunjukkan alokasi anggaran APBD Kediri
untuk layanan angkutan gratis di Kota Kediri menghasilkan nilai efektivitas
rasio kecukupan anggaran sebesar 123,8% yang dikategorikan sangat
efektif. Penggunaan armada yang sama untuk dua layanan mencerminkan
komitmen pemerintah daerah yang kuat dalam menyediakan layanan
transportasi publilk yang inklusif.

V.2 Saran
Saran yang dapat diberikan berdasarkan hasil penelitian yang telah
dilakukan antara lain:

1. Penerapan penambahan armada layanan angkutan sekolah dengan
konfigurasi tempat duduk menghadap depan disertai pengadaan time table

berupa schedulling untuk mendapatkan informasi layanan angkutan gratis.
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Pengelola layanan angkutan gratis di Kota Kediri untuk memprioritaskan
peningkatan pelayanan pada atribut di Kuadran I untuk meningkatkan rasa
aman, nyaman, dan selamat.

Instrumen kualitas pelayanan dalam penelitian ini hanya menggunakan
satu butir pernyataan per dimensi Service Quality (SERVQUAL), sehingga
penelitian selanjutnya disarankan untuk mengembangkan butir pernyataan
per dimensi guna meningkatkan kedalaman pengukuran dan validitas hasil
analisis.

Evaluasi tahunan terhadap kinerja dan anggaran operasional untuk
menjaga keberlanjutan layanan angkutan.

Penelitian selanjutnya disarankan untuk mengkaji model pengelolaan
armada angkutan, khususnya mengenai efektivitas pengelolaan oleh Dinas
Perhubungan dibandingkan dengan pelibatan pihak swasta, guna

mendukung keberlanjutan layanan angkutan umum di Kota Kediri.
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