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BAB IV  

KESIMPULAN DAN SARAN 

IV.1 Kesimpulan 

1. Berdasarkan hasil penilaian kuesioner dengan menggunakan skala 

likert dan diolah menggunakan microsoft excel, mengenai tingkat 

kepuasan pada fasilitas dan pelayanan di rest area KM 754 A dengan 

aspek kebersihan dan kenyamanan memiliki hasil dipertahankan dan 

dikembangkan yaitu 86% dengan kepuasan terhadap pengunjung 

merasa sangat puas.  

2. Berdasarkan hasil penilaian kuesioner dengan menggunakan skala 

likert dan diolah menggunakan microsoft excel, mengenai ketersediaan 

dan kualitas fasilitas memiliki hasil dipertahankan dan dikembangkan 

yaitu 90% dengan kepuasan terhadap pengunjung merasa sangat 

puas.  

3. Berdasarkan hasil penilaian kuesioner dengan menggunakan skala 

likert dan diolah menggunakan microsoft excel, mengenai keamanan 

dan pelayanan memiliki hasil dipertahankan dan dikembangkan yaitu 

89% dengan kepuasan terhadap pengunjung merasa sangat puas.  

IV.2 Saran 

1. Pengelola rest area perlu meningkatkan konsistensi dalam menjaga 

kebersihan fasilitas umum, terutama toilet, tempat ibadah, dan area 

makan. Pembersihan sebaiknya dilakukan secara berkala dengan 

sistem pengecekan rutin, sehingga kondisi fasilitas tetap bersih, 

nyaman, dan layak digunakan. 

2. Perawatan fasilitas perlu dilakukan secara preventif, bukan hanya 

ketika terjadi kerusakan. Pemeriksaan berkala terhadap sarana seperti 

tempat duduk, pencahayaan, saluran air, area parkir, dan fasilitas 

pendukung lainnya penting dilakukan agar pengguna tidak merasa 

terganggu akibat fasilitas yang kurang optimal. 

3. Sistem informasi di dalam rest area perlu diperjelas, baik melalui papan 

petunjuk yang lebih informatif maupun pemanfaatan teknologi digital 

seperti QR Code untuk mengakses denah lokasi, daftar fasilitas, serta 
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layanan pengaduan guna memudahkan pengguna jalan dalam 

memperoleh informasi dengan cepat dan praktis. 
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