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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

V.1. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil observasi lapangan, analisis kesesuaian fasilitas, serta 

perhitungan presentase tingkat implementasi Standar Minimal Operasional 

tempat Istirahat dan Pelayanan (TIP) pada ruas Jalan Tol Solo  Ngawi, dapat 

ditarik beberapa Kesimpulan sebagai berikut : 

1.  TIP KM 519A (Tipe A) memiliki tingkat implementasi standar minimal 

operasional sebesar 91% yang termasuk dalam kategori tinggi. Hal ini 

menunjukkan bahwa seluruh indikator fasilitas, pelayanan, dan 

keselamatan telah terpenuhi sesuai dengan ketentuan Peraturan Menteri 

PUPR Nomor 28 Tahun 2021. Ketersediaan fasilitas utama dan 

pendukung pada TIP dinilai mampu mendukung kenyamanan, 

kelancaran, dan keselamatan pengguna jalan tol secara optimal.  

2. TIP KM 538B (Tipe B) memiliki tingkat implementasi standar minimal 

operasional sebesar 76% yang termasuk dalam kategori sedang. 

Meskipun sebagian besar indikator telah terpenuhi, masih terdapat 

beberapa kekurangan terutama pada aspek kapasitas area parkir, 

ketersediaan SPBU modular, serta optimalisasi fasilitas pelayanan dan 

keselamatan. Kondisi tersebut berpotensi menimbulkan 

ketidaknyamanan dan risiko konflik lalu lintas internal pada waktu 

tertentu.  

3. Perbedaan Tingkat implementasi antara TIP Tipe A dan TIP Tipe B 

menunjukkan bahwa klasifikasi tipe TIP berpengaruh secara signifikan 

terhadap kelengkapan fasilitas dna kualitas pelayanan. TIP Tipe A 

dirancang dengan standar fasilitas yang lebih komprehensif untuk 

melayani volume lalu lintas yang lebih tinggi, sedangkan TIP Tipe B 

memiliki keterbatasan fasilitas sesuai dengan peruntukannya. 

4. Secara umum, pemenuhan standar minimal operasional TIP terbukti 

berperan penting dalam meningkatkan kenyamanan pengguna, 

kelancaran sirkulasi kendaraan, serta kesiapan pengemudi untuk 
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melanjutkan perjalanan, sehingga secara tidak langsung mendukung 

upaya peningkatan keselamatan lalu lintas di jalan tol. 

V.2. Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka saran yang dapat diberikan adalah 

sebagai berikut: 

1. Pengelola TIP Tipe B disarankan untuk meningkatkan kapasitas dan 

pengaturan area parkir, khususnya pada jam puncak, untuk 

mengurangi konflik kendaraan dan tundaan. 

2. Perlu dilakukan peningkatan kejelasan rambu dan marka internal TIP 

agar pergerakan kendaraan dan pejalan kaki lebih tertib dan aman. 

3. Penyediaan dan peningkatan fasilitas disabilitas perlu menjadi prioritas 

agar pelayanan TIP lebih inklusif dan sesuai dengan standar dan 

regulasi yang sudah ditetapkan. 
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