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INTISARI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi kinerja operasional Bus 
Trans Jogja Rute 14 yang memiliki karakteristik pelayanan pada wilayah 

terbatas di Daerah Istimewa Yogyakarta. Metode yang digunakan adalah 
analisis kuantitatif deskriptif dengan memanfaatkan data primer melalui 
survei lapangan dan data sekunder dari Dinas Perhubungan DIY. Evaluasi 

dilakukan berdasarkan indikator load factor, headway, waktu sirkulasi, dan 
waktu tunggu penumpang. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kinerja operasional belum 

memenuhi standar pelayanan, dengan nilai load factor sebesar 22%, 
headway rata-rata 61 menit, waktu sirkulasi 92 menit, serta waktu tunggu 

yang dapat mencapai satu jam. Kondisi ini menunjukkan rendahnya efisiensi 
dan keandalan layanan. Oleh karena itu, direkomendasikan penambahan titik 
pemberhentian pada lokasi potensial serta penyesuaian jumlah armada 

menjadi tiga unit untuk meningkatkan frekuensi layanan dan menurunkan 
waktu tunggu, sehingga kinerja operasional dapat menjadi lebih optimal. 

Kata Kunci : Kinerja operasional, load factor, headway, waktu tunggu, Trans 
Jogja 



ABSTRACT 

 

This study aims to evaluate the operational performance of Trans Jogja 

Bus Route 14, which has a unique service characteristic within a limited 

service area in the Special Region of Yogyakarta. The method used is 

descriptive quantitative analysis based on primary data obtained through 

field surveys and secondary data from the Department of Transportation. 

The evaluation is conducted using indicators such as load factor, headway, 

cycle time, and passenger waiting time. 

The results indicate that the operational performance has not met the 

service standards, with a load factor of 22%, an average headway of 61 

minutes, a cycle time of 92 minutes, and passenger waiting time reaching up 

to one hour. These conditions reflect low efficiency and service reliability. 

Therefore, it is recommended to add bus stops in potential areas and adjust 

the number of buses to three units to improve service frequency and reduce 

waiting time, thereby enhancing overall operational performance. 

Keywords : operational performance, load factor, headway, waiting time, 

Trans Jogja 


