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BAB V 

Penutup 

V.1.  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis kinerja operasional dan kinerja pelayanan 

angkutan umum SiBenteng Kota Tangerang rute AP.1D (Terminal Cimone–

Soleh Ali), dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kinerja operasional angkutan umum SiBenteng rute AP.1D secara umum 

belum memenuhi standar yang ditetapkan. Load factor harian masih 

berada di bawah ambang batas 70%, kecepatan perjalanan pada sesi 

pagi terhambat akibat tingginya dwell time, dan headway pada sesi sore 

hari libur menunjukkan fluktuasi yang tidak beraturan. Ketersediaan 

kendaraan relatif stabil, namun waktu tunggu penumpang masih 

tergolong panjang akibat ketidakkonsistenan jadwal keberangkatan. 

2. Kinerja pelayanan angkutan umum SiBenteng rute AP.1D berdasarkan 

metode Customer Satisfaction Index (CSI) memperoleh nilai sebesar 

53,51%, yang termasuk dalam kategori “Cukup Puas”. Hasil analisis 

Importance Performance Analysis (IPA) mengidentifikasi lima atribut 

pelayanan yang masuk ke dalam Kuadran I (Concentrate Here), yaitu 

ketersediaan fasilitas kesehatan di dalam angkutan, kesesuaian jumlah 

penumpang dengan kapasitas kendaraan, ketersediaan fasilitas 

keselamatan darurat, kemudahan menjangkau halte/tempat 

pemberhentian, dan ketepatan waktu berangkat dan tiba sesuai jadwal. 

Kelima atribut ini memiliki tingkat kepentingan tinggi namun kinerja 

aktualnya masih rendah sehingga menjadi prioritas utama perbaikan. 

3. Peningkatan kinerja operasional dan pelayanan dilakukan melalui langkah 

intervensi taktis terhadap kelima atribut kritis dalam Kuadran I yang telah 

teridentifikasi pada poin sebelumnya. Tindakan nyata diwujudkan melalui 

pengawasan ketat terhadap konsistensi jadwal keberangkatan armada 

guna mengatasi masalah fluktuasi waktu antara (headway), penegasan 

regulasi pembatasan jumlah penumpang agar sesuai dengan kapasitas 

muat kendaraan, serta pemenuhan fasilitas dasar berupa pengadaan 

perlengkapan kesehatan, penyediaan fasilitas keselamatan darurat, dan 

peningkatan kemudahan aksesibilitas halte bagi pengguna jasa. 
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V.2. Saran 

   Berdasarkan kesimpulan di atas, penulis menyampaikan beberapa 

saran sebagai berikut: 

1. Bagi Dinas Perhubungan Kota Tangerang dan PT Tangerang Nusantara 

Global, perlu segera menetapkan dan memberlakukan jadwal 

keberangkatan tetap (fixed departure schedule) untuk rute AP.1D dengan 

toleransi keterlambatan maksimal 5 menit. Penugasan petugas 

dispatcher di Terminal Cimone secara permanen akan sangat membantu 

dalam penegakan disiplin jadwal dan pemantauan kinerja pengemudi 

secara real-time. 

2. Bagi pihak operator angkutan umum SiBenteng, diwajibkan untuk segera 

menyusun, mengesahkan, dan mengimplementasikan dokumen Sistem 

Manajemen Keselamatan Perusahaan Angkutan Umum (SMK PAU) guna 

memenuhi kepatuhan regulasi keselamatan transportasi darat nasional. 

Selaras dengan komitmen tersebut, operator harus memastikan seluruh 

armada aktif rute AP.1D telah dilengkapi dengan fasilitas keselamatan 

fisik standar, meliputi Alat Pemadam Api Ringan (APAR), palu pemecah 

kaca, dan kotak pertolongan pertama (P3K) yang layak pakai. 

3. Bagi manajemen teknis armada, perlu dilakukan pemeliharaan berkala 

(preventive maintenance) yang lebih ketat terhadap sistem mekanis 

kendaraan, khususnya perbaikan pada sistem pengondisi udara (AC) 

kabin yang saat ini dinilai kurang dingin oleh penumpang. Optimalisasi 

temperatur kabin ini sangat memengaruhi pemenuhan Standar 

Pelayanan Minimal (SPM) pada aspek kenyamanan pengguna jasa. 

4. Perlu dilakukan penambahan titik bus stop di sekitar Stasiun Kota 

Tangerang sebagai simpul integrasi antarmoda antara SiBenteng dengan 

KRL Commuter Line, disertai pemasangan papan informasi rute, tarif, dan 

jadwal yang jelas di setiap titik henti dan di dalam kabin armada guna 

meningkatkan aksesibilitas dan kepercayaan pengguna. 

5. Bagi penelitian selanjutnya, disarankan untuk memperluas cakupan 

evaluasi pada seluruh rute jaringan SiBenteng di Kota Tangerang, serta 

mengintegrasikan analisis Biaya Operasional Kendaraan (BOK) guna 
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menghasilkan rekomendasi kebijakan yang lebih komprehensif dan 

berbasis data yang lebih kuat. 
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