LAPORAN HASIL MAGANG I
OPTIMALISASI FOLLOW UP DEALER MELALUI
INTEGRASI MICROSOFT EXCEL DAN WHATSAPP
PT HINO MOTORS SALES INDONESIA (HMSI)

WIRANS‘&@

Disusun oleh :
SUHARYANI CAHYA ADIFRIARTI
22021057

PROGRAM STUDI TEKNOLOGI REKAYASA OTOMOTIF
POLITEKNIK KESELAMATAN TRANSPORTASI JALAN
TEGAL
2025



LAPORAN MAGANG I
OPTIMALISASI FOLLOW UP DEALER MELALUI INTEGRASI
MICROSOFT EXCEL DAN WHATSAPP
PT HINO MOTORS SALES INDONESIA (HMSI)

Disusun oleh :
Suharyani Cahya Adifriarti . 22021057

Mengetahui dan mengesahkan :

Tanggal : 6 November 2025

Hino Training Division Head Administrasi Section Head

e

; 9] ¢
'ﬁ/ \"-’\J {:Qf’ {)' Ld
"

Nofita Sari Tri Utami



HALAMAN PERSETUJUAN

LAPORAN HASIL MAGANG I
OPTIMALISASI FOLLOW UP DEALER MELALUI INTEGRASI
MICROSOFT EXCEL DAN WHATSAPP
PT HINO MOTORS SALES INDONESIA (HMSI)

Disusun oleh :
Suharyani Cahya Adifriarti
22021057

Telah disetujui oleh :
Tanggal : 6 November 2025

Dosen Pembimbing

oz

Mokhammad Rifqi Tsani M.Kom.
NIP. 198908222019021000

Mengetahui :
Ketua Program Studi
Teknologi Rekayasa Otomotif

S

Dr. Ery Muthoriq, ST., MT.
NIP. 198307043009121004




HALAMAN PENGESAHAN

LAPORAN HASIL MAGANG I
OPTIMALISASI FOLLOW UP DEALER MELALUI INTEGRASI
MICROSOFT EXCEL DAN WHATSAPP
PT HINO MOTORS SALES INDONESIA (HMSI)

Disusun oleh :
Suharyani Cahya Adifriarti
22021057

Telah diseminarkan:
Tanggal : 6 November 2025
Penguiji 1 Tanda tangan

=

Mokhammad Rifqi Tsani M.Kom.
NIP. 198908222019021000

Penguji 2 Tanda tangan
27| «
K e an Ld -~ T]l 'E{#
J| v 1 A5
Nofita Sari Tri Utami = —
Penguji 3 Tanda tangan
[
Baron Novieta Ningrum [N
Mengetahui :

Ketua Program Studi

Teknologi Rekayasa Otomotif

Dr. Ery Muthoriq, ST., MT.
NIP. 198307043009121004




HALAMAN PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama : Suharyani Cahya Adifriarti  (22021057)
Program Studi : Teknologi Rekayasa Otomotif

Menyatakan bahwa laporan Magang dengan judul “"LAPORAN MAGANG I
OPTIMALISASI FOLLOW UP DEALER MELALUI INTEGRASI MICROSOFT
EXCEL DAN WHATSAPP DI DIVISI TRAINING CENTER PT. HINO
MOTORS SALES INDONESIA (HMSI)” bersifat asli atau original dan bukan
merupakan karya yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh pihak lain, kecuali
secara tertulis diacu dalam naskah serta disebutkan dalam daftar Pustaka. Apabila
terbukti bahwa Laporan Magang ini merupakan hasil karya pihak lain, kami
bersedia mempertanggung jawabkan sekaligus bersedia menerima sanksi

berdasarkan aturan yang berlaku di Politeknik Keselamatan Transportasi Jalan.

Tangerang, 06 November 2025

Yang menyatakan,

7

Suharyani Cahya Adifriarti




HALAMAN PENGANTAR

Segala puji dan syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa,
yang telah memberikan rahmat, nikmat, serta petunjuk-Nya sehingga kami dapat
menyelesaikan laporan magang ini dengan baik dan tepat waktu. Penyusunan
laporan ini dilakukan dalam rangka memenuhi salah satu syarat kelulusan
semester 7 Sarjana Terapan Teknologi Rekayasa Otomotif di Politeknik
Keselamatan Transportasi Jalan Tegal.

Pada kesempatan ini, penulis mengucapkan terima kasih kepada pihak yang
membantu penulis dalam penyusunan laporan ini. Terkhusus ucapan terima kasih
penulis ucapkan kepada:

1. Bapak Bambang Istiyanto, S.SI.T., M.T selaku Direktur Politeknik

Keselamatan Transportasi Jalan (PKTJ) Tegal.
2. Bapak Dr. Ery Muthoriqg, ST., M.T. selaku Ketua Program Studi Diploma
III Teknologi Otomotif;

3. Bapak Mokhammad Rifgi Tsani M.KOM. selaku dosen pembimbing yang
terus memberikan masukan pada penulis hingga penulis menyelesaikan
laporan ini;

Bapak Pieter Andre, selaku Hino Training Division Head;
Ibu Teti Rosmala Dewi, selaku Planning, Evaluation, HIA Dept Head;

Nofita Sari Tri Utami, selaku Administrasi Section Head

N o u b»

Ibu Novieta Baron dan Ibu Dahlia, selaku pembimbing dan koordinasi
lapangan saat pelaksanaan magang di PT. HMSI.
8. Kakak-kakak senior di PT. HMSI yang senantiasa memberikan dukungan
kepada penulis;
9. Kedua orang tua dan keluarga yang selalu memberikan doa dan dukungan.
10. Rekan-rekan Taruna/i Politeknik Keselamatan Transportasi Jalan yang selalu
mendukung satu sama lain.

Kami menyadari bahwa laporan magang ini mungkin masih memiliki
kekurangan. Oleh karena itu, dengan rendah hati mengharapkan saran dan kritik
konstruktif dari semua pihak yang bersedia memberikan masukan demi
kesempurnaan laporan ini di masa yang akan datang.

Akhir kata, semoga laporan magang ini dapat memberikan manfaat serta

menjadi langkah awal yang berarti dalam perjalanan kami di dunia profesional.

Vi



Terima kasih atas segala bantuan dan kesempatan berharga yang telah diberikan

kepada kami.

Tangerang, 06 November 2025

Yang menyatakan,

Suharyani Cahya Adifriarti

Vii



DAFTAR ISI

HALAMAN PERSETUJUAN.........cooiiiiiiiiir s s s s a s iii
HALAMAN PENGESAHAN ...t e e iv
HALAMAN PERNYATAAN ...t s ann s v
HALAMAN PERNYATAAN ... e e s e e n e e vi
DAFTARISI ...t s s e e s e e s s e rrb s e nenn viii
DAFTAR GAMBAR .........ooiiiiiiii s s aa s ix
GAMBAR TABEL.........ccooiiiiiiiiii s e X
BAB I PENDAHULUAN ...t 1
[.L1 Latar BelaKang......c..ooieeeiiiieee e e e 1
1.2 RUaNg LINGKUP....cvuiii e e e 2
150G R V)15 =1 o 3
[.4  Manfaal ....cceuiiiiiiiiiii i 3
[.5 Waktu dan Tempat Pelaksanaan Magang..........ccoovvvvniernniennnnennnnnns 4
[.6  Latar Belakang......c..ooveeeuiiiieeiiecei e e e e 4
BAB II GAMBARAN UMUM ........cooiiiiiiiiirre e 6
I1.1 Sejarah dan Perkembangan PT.Hino Motors Sales Indonesia........... 6
I1.2  Profil PT.Hino Motors Sales Indonesia...........covvvvvernnnnnineeenninnnnnnens 7
I1.3  Profil Divisi Training Center .......cccvvviiiriiiriniiinsees s en 8
BAB III PELAKSANAAN MAGANG............cciiiiiiicirer e e e e 18
ITI1.1 Administrasi Training Center di PT Hino Motors Sales Indonesia .... 18
IT1.2 Pelaksanaan Kegiatan Kunjungan Industri..........ccoeevuiiiiinnnnneennnnn. 23
ITI1.3 Pelaksanaan Kegiatan Event CS Contest 2025 ........cccoeevviieiniennnns 24
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .........cocooiiiiiiiie e en e 26
IV.1 Observasi Lingkungan Magang ........ccccceeveiiriiiniiinsinsenneneseenns 26
IV.2 Evaluasi AdminiStrasi .........ccuuiriieniiiien e eee e e 27
IV.3 Dampak terhadap Kegiatan Administrasi .........cccccovvviiiniiiininniennnns 28
IV.4 Usulan Penerapan DigitaliSasi ........covveriirniiirnniinnninnsennieennneennns 28
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ........coiiiiiiiiiiiercen e ers e en s ea e 32
V.1 KeSIMPUIAN....ceiiiiiicei e e r e e e a e eas 32
R Y- | =1 T 33
DAFTARPUSTAKA ...ttt e e 34
LAMPIRAN. ... s e 35

viii



DAFTAR GAMBAR

Gambar IL. 1 LOGO HINO ...cuuiiiiiiiiii i cer e s r e r e e e e e 6
Gambar IL. 2 Struktur OrganiSasi .........oveeeeurerernsrerenereeerrerensrerensrerenaeeees 11
Gambar IL. 3 RUANG KEIAS.......ciuvuiiiiiiiiinieiiccii s aa 12
Gambar II. 4 Ruang KOMPULET.......cocevuiiiiiii e e e e e e e 12
Gambar II. 5 Ruang Cutting Model.........cccccviiiiiiii e 13
Gambar II. 6 Ruang DOjo Safety ..o e e 13
Gambar II. 7 Ruang Praktek Spare Part ..o 14
Gambar IL. 8 WOrkShOp ......ccvuiiiiiiiiiiiiiin s e aa 14
Gambar IL. 9 Ruang AUditOriUM ......oeeeeiieeie e e e e e e e e e e ees 15
Gambar III. 1 Alur Administrasi Training Reguler........c..ceevviviiiiiiiiviniennnennnn, 19
Gambar III. 2 Penyampaian Training Reguler melalui Email...............cceueneeees 20
Gambar III. 3 Pembuatan Modul Pembelajaran.........cccccoeeviiiiiiiiiiiiiiniieenn, 20
Gambar III. 4 Perlengkapan Training ......cc..ooeeeeuiirrennireeneeen e eereneeees 21
Gambar IIL. 5 AbSensi TraiNiNg.......cccuurreeeusrerenarerenreeeeneerrneerennaserennseeees 21
Gambar III. 6 Formulir Konfirmasi Pelatihan ..........cccooiiiiiiis 22
Gambar III. 7 Pengiriman dan Penyiapan Sertifikat............ccceeiiiiininiiinnnnens 22
Gambar III. 8 Kegiatan Kunjungan Industri........cccooeviiiiviniiiiniiininn e, 23
Gambar ITI. 9 FACtOry TOUF .....uiiiuiiieiiie e et ee et e s ere s e s ere s e s e e e s ennas 24
Gambar III. 10 Kegiatan CS CoNtest.........cuoriruiiirnniiiniiennr e e eena 24
Gambar IV. 1 Email Informasi TrainiNg.........ccccoceirirennennireeeeeee s 29
Gambar IV. 2 Data Peserta yang Mengikuti Training ..........ccccceeevivvevecenesereienne 29
Gambar IV. 3 Data Manajemen Dealer/HRD ............cccccooieieicieiiceeececeeeees 30
Gambar 1IV. 4 Penyimpanan File Excel dalam Bentuk CSV............cccooveviviiveiennns 30
Gambar IV. 5 Penggunaan Aplikasi WA Rocket Sender ............cccoovvevveieiiiesieienens 31
Gambar IV. 6 Tampilan Pengiriman Pesan ..............cccoverreineineereeeeeeeenes 31
Gambar IV. 7 Hasil Akhir Pengiriman Pesan............ccccocvvuevevieininesieieese e 31



DAFTAR TABEL

Tabel 1. 1 Profil PT Hino Motor Sales Indonesia (HMSI) .......ccccciviiviiiiiniinnnnennn.



	4e63840ee574f01920e254b26cddfc67b0aae7be129b8ccc466a1e93f8a63feb.pdf
	284a245dd2507bb576bcfa572fc634db44f961cbc0906203af4c80faa5369a22.pdf
	4e63840ee574f01920e254b26cddfc67b0aae7be129b8ccc466a1e93f8a63feb.pdf

