BAB IV
PENUTUP

IV.1. Simpulan

1. Strategi Komunikasi Keselamatan JJC

a.

PT JIC telah menerapkan strategi komunikasi keselamatan yang
beragam, mencakup media konvensional (brosur, spanduk, VMS),
digital (Instagram, TikTok), dan komunikasi langsung (patroli, operasi
penertiban, kampanye triwulanan)

Meski beragam, strategi yang ada masih memiliki keterbatasan dalam
jangkauan dan frekuensi, sehingga belum semua pengguna jalan

terpapar informasi secara merata dan konsisten

2. Profil Pengguna Jalan Layang MBZ

a.

Mayoritas pengguna adalah laki-laki usia produktif 18-35 tahun,
berprofesi sebagai karyawan swasta, dengan pengalaman mengemudi
2-10 tahun

Sebagian besar menggunakan jalan layang untuk keperluan tidak rutin
seperti liburan dan perjalanan bisnis

Kebutuhan informasi keselamatan tinggi, meliputi informasi praktis,
edukatif, peningkatan kompetensi berkendara, dan pengurangan

kecemasan di jalan tol

3. Preferensi Media Pengguna

a.

Mayoritas responden sudah familiar dengan podcast dan menyukai
format audiovisual berdurasi 10-15 menit dengan gaya penyampaian
santai

Platform yang paling banyak digunakan adalah YouTube, TikTok, dan

Instagram

4. Peluang Pengembangan

a.

Terdapat peluang besar untuk mengembangkan media informasi
keselamatan berbasis konten audiovisual sebagai inovasi yang lebih
relevan dengan kebutuhan dan gaya hidup pengguna Jalan Layang
MBZ
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IV.2. Saran
Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, berikut beberapa saran yang
dapat menjadi pertimbangan bagi PT Jasamarga Jalanlayang Cikampek:

1. Kembangkan konten audiovisual berformat podcast atau video pendek yang
berdurasi 10-15 menit dengan gaya penyampaian santai dan naratif
(storytelling), disebarkan melalui YouTube, Instagram Reels, dan TikTok
secara rutin dan terjadwal, agar pesan keselamatan dapat menjangkau lebih
banyak pengguna secara konsisten.

2. Tingkatkan frekuensi dan jangkauan komunikasi keselamatan dengan tidak
hanya mengandalkan kampanye triwulanan, tetapi juga memanfaatkan
media digital yang sudah dimiliki untuk menyampaikan informasi secara
berkala dan berkelanjutan.

3. Lakukan survei pengguna secara rutin untuk mendapatkan data demografis
yang lebih lengkap, sehingga strategi komunikasi keselamatan dapat
dirancang lebih tepat sasaran sesuai karakteristik pengguna jalan pada hari
kerja maupun hari libur.

4. Optimalkan konten di media sosial dengan memperbanyak jenis konten
edukatif dalam format Reels atau video pendek yang terbukti memiliki
engagement lebih tinggi dibandingkan konten feeds biasa, serta menetapkan

jadwal posting yang konsisten.
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