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INTISARI 
 

 
Perkembangan teknologi informasi menuntut setiap instansi, termasuk perusahaan 

transportasi, untuk meningkatkan kualitas pelayanan melalui pemanfaatan sistem 

berbasis digital. Perum DAMRI Cabang Bandung sebagai penyedia layanan 

transportasi darat pada segmen Angkutan Antar Kota Dalam Provinsi (AKDP), 

Angkutan Antar Kota Antar Provinsi (AKAP), dan Pariwisata memiliki kebutuhan 

akan pengelolaan jadwal (time tables) yang akurat, terstruktur, dan mudah 

diakses. Pengelolaan jadwal yang masih dilakukan secara manual atau belum 

terintegrasi secara optimal dapat menimbulkan kendala, seperti keterlambatan 

pembaruan informasi, kesalahan pencatatan, serta keterbatasan akses informasi 

bagi masyarakat. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang Sistem Informasi Time Tables Perum 

DAMRI Cabang Bandung berbasis website yang mampu mengelola dan menyajikan 

informasi jadwal secara efektif dan efisien. Metode yang digunakan meliputi 

analisis kebutuhan sistem, perancangan sistem menggunakan pemodelan 

terstruktur/UML, perancangan basis data, serta perancangan antarmuka pengguna 

(user interface). Sistem yang dirancang memungkinkan pengelolaan data jadwal, 

rute, dan armada secara terpusat serta menyediakan akses informasi jadwal secara 

online kepada masyarakat. 

 
Hasil dari perancangan ini adalah model sistem informasi berbasis website yang 

dapat membantu pihak internal dalam mengelola jadwal perjalanan serta 

meningkatkan kemudahan akses informasi bagi pelanggan. Dengan adanya sistem 

ini, diharapkan kualitas pelayanan Perum DAMRI Cabang Bandung pada segmen 

AKDP, AKAP, dan Pariwisata dapat meningkat melalui penyediaan informasi yang 

cepat, akurat, dan transparan. 

 
Kata kunci: Sistem Informasi, Time Tables, Website, DAMRI, Transportasi. 



ABSTRACT 

 
The rapid development of information technology requires institutions, including 

transportation companies, to improve service quality through the utilization of 

digital-based systems. Perum DAMRI Bandung Branch, as a provider of land 

transportation services in the Intercity Within Province (AKDP), Intercity Between 

Provinces (AKAP), and Tourism segments, requires accurate, structured, and easily 

accessible timetable management. The current manual or partially integrated 

schedule management system may cause several issues, such as delays in 

information updates, recording errors, and limited public access to schedule 

information. 

This study aims to design a web-based Timetable Information System for Perum 

DAMRI Bandung Branch that is capable of managing and presenting schedule 

information effectively and efficiently. The research method includes system 

requirements analysis, system design using structured modeling/UML, database 

design, and user interface design. The proposed system enables centralized 

management of schedule, route, and fleet data while providing online access to 

timetable information for the public. 

The result of this study is a web-based information system design that assists 

internal management in organizing travel schedules and improves public access to 

accurate and up-to-date timetable information. The implementation of this system 

is expected to enhance service quality at Perum DAMRI Bandung Branch in the 

AKDP, AKAP, and Tourism segments through fast, accurate, and transparent 

information delivery. 
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