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INTISARI 

 

Pada hasil pengamatan penulis dari Standar Pelayanan Minimal yang 

dimiliki oleh setiap daerah bahwa pelaksanaan pengujian berkala kendaraan 

bermotor masih memiliki standar waktu yang berbeda dan kesamaan standar 

waktu antara jenis kendaraan, oleh karena itu penelitian ini bertujuan untuk 

membuat standarisasi waktu berdasarkan 3 kategori kendaraan terhadap 

pengujian berkala kendaraan bermotor di seluruh Indonesia. Pada penelitian ini 

juga penulis memberikan informasi mengenai proses dan tata cara pengujian 

berkala kendaraan bermotor sesuai dengan PM Nomor 19 Tahun 2021 tentang 

Pengujian Berkala Kendaraan Bermotor. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif dengan teknik 

statistik untuk mendapatkan waktu rata-rata pelayanan pengujian berkala 

kendaraan bermotor berdasarkan ketiga kategorinya. Ada tiga tahapan dalam 

penyusunan standarisasi pelayanan waktu minimal pengujian berkala kendaraan 

bermotor berdasarkan ketiga kategori, yaitu observasi di lapangan, pengambilan 

dokumentasi, dan menyusun SPM yang berfokus pada standar waktu pelayanan 

pengujian berkala kendaraan bermotor yang dibedakan berdasarkan tiga jenis 

kategori kendaraan. 

Hasil dari penelitian ini berupa peroses pengujian berkala kedaraan 

bermotor dan standar pelayanan waktu pengujian berkala lanjutan, untuk 

kendaraan bermotor kategori I membutuhkan waktu selama 39 menit, untuk 

kategori II membutuhkan waktu selama 36 menit, dan kategori III membutuhkan 

waktu selama 32 menit. Hal ini berdasarkan dari perbedaan pada panjang 

kendaraan serta banyaknya komponen yang diuji tiap kategorinya. 

 

Kata Kunci : Pengujian Berkala, Pelayanan Waktu, Kategori Kendaraan 
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ABSTRACT 

 

Based on the author's observations of the Minimum Service Standards 

owned by each region the implementation of periodic testing of motorized vehicles 

still has different time standards and the similarity of time standards between types 

of vehicles, therefore this study aims to standardize time-based on 3 categories of 

vehicles for periodic testing.  motorized vehicles throughout Indonesia.  In this 

study, the authors also provide information about the process and procedures for 

periodic testing of motorized vehicles following PM Number 19 of 2021 concerning 

Periodic Testing of Motorized Vehicles. 

This study uses a quantitative descriptive method with statistical techniques 

to obtain the average service time of periodic motor vehicle testing based on the 

three categories.  There are three stages in the preparation of service 

standardization of the minimum time for periodic testing of motorized vehicles 

based on three categories, namely field observations, retrieval of documentation, 

and compiling SPM which focuses on service time standards for periodic testing of 

motor vehicles which are distinguished by three types of vehicle categories. 

The results of this study are the process of periodic testing of motorized 

vehicles and service standards for continued periodic testing, for category I motor 

vehicles it takes 39 minutes, for category II it takes 36 minutes, and category III 

takes 32 minutes.  This is based on the difference in the length of the vehicle and 

the number of components tested for each category. 
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