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INTISARI
Pertumbuhan kendaraan bermotor yang tidak sebanding dengan
penyediaan prasarana transportasi menjadi salah satu penyebab utama
kemacetan lalu lintas di kawasan perkotaan, termasuk Kota Cirebon. Untuk
mengatasi permasalahan tersebut, Pemerintah Kota Cirebon mulai
mengembangkan transportasi berkelanjutan, salah satunya melalui
penyediaan lajur khusus sepeda di kawasan Alun-Alun Kota, tepatnya di
Jalan Siliwangi. Sepeda merupakan moda transportasi yang ramah
lingkungan, efisien, dan ekonomis. Namun, kondisi eksisting lajur sepeda di
kawasan ini masih belum optimal, ditandai dengan banyaknya pelanggaran
penggunaan lajur oleh kendaraan bermotor, kurangnya fasilitas pendukung
seperti rambu, penerangan jalan, dan parkir sepeda, serta lebar lajur dan
kondisi permukaan jalan yang tidak sesuai standar. Penelitian ini bertujuan
untuk mengevaluasi tingkat pelayanan lajur khusus sepeda menggunakan
metode Bicycle Level of Service (BLOS), menganalisis tingkat kepentingan
dan kepuasan pengguna menggunakan metode Importance Performance
Analysis (IPA), serta memberikan rekomendasi law enforcement untuk
meningkatkan kenyamanan dan keselamatan pesepeda. Ruang lingkup
penelitian dibatasi pada kawasan Alun-Alun Kota Cirebon, dengan
penyebaran kuesioner kepada komunitas dan pengguna sepeda yang
melintasi lajur sepeda di Jalan Siliwangi. Diharapkan hasil penelitian ini
dapat menjadi masukan bagi pemerintah daerah dalam pengambilan
kebijakan pengembangan transportasi berkelanjutan serta meningkatkan
kualitas pelayanan lajur sepeda di Jalan Siliwangi. Diharapkan penelitian ini
dapat menjadi masukan bagi pemerintah daerah dalam pengembangan
transportasi berkelanjutan serta meningkat kualitas pelayanan lajur khusus

sepeda.

Kata Kunci: lajur sepeda, BLOS, IPA, transportasi berkelanjutan.
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ABSTRACT
The growth of motorized vehicles that is not proportional to the provision of
transportation infrastructure is one of the main causes of traffic congestion in
urban areas, including Cirebon City. To overcome this problem, the Cirebon City
Government began developing sustainable transportation, one of which is through
the provision of special bicycle lanes in the City Square area, precisely on Jalan
Siliwangi. Bicycle is an environmentally friendly, efficient, and economical mode of
transportation. However, the existing condition of the bicycle lane in this area is
still not optimal, characterized by many violations of lane use by motorized
vehicles, lack of supporting facilities such as signs, lighting, and bicycle parking, as
well as lane width and road surface conditions that are not up to standard.This
study aims to evaluate the level of service of special bicycle lanes using the Bicycle
Level of Service (BLOS) method, analyze the level of importance and user
satistaction using the Importance Performance Analysis (IPA) method, and provide
recommendations for law enforcement to improve the comfort and safety of
cyclists. The scope of the study was limited to the Cirebon City Square area, by
distributing questionnaires to the community and bicycle users who crossed the
bicycle lane on Jalan Siliwangi.It is hoped that the results of this study can be an
input for local governments in making sustainable transportation development

policies and improving the quality of cycling.

Keywords: Bike Lanes, Bicycle Level of Service, Importance Performance Analysis

Sustainable Transport
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