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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

V.1. Kesimpulan 

Penelitian ini menggunakan metode Customer Satisfaction Index 

(CSI), uji validitas dan reliabilitas, serta pendekatan kuantitatif dan kualitatif 

melalui survei responden dengan bantuan software SPSS dan Microsoft 

Excel. Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data yang telah dilakukan, 

diperoleh simpulan sebagai berikut: 

1. Analisis kebutuhan pembangunan rest area berdasarkan regulasi 

menunjukkan bahwa terdapat kekosongan rest area sepanjang 41 km 

antara KM 338 dan KM 379 ruas Jalan Tol Semarang–Batang yang 

melanggar ketentuan PM PUPR No. 28 Tahun 2021 (maksimum 50 km). 

Data lalu lintas harian rata-rata (LHR) masih cukup tinggi meskipun 

mengalami tren penurunan, sehingga dibutuhkan rest area tambahan tipe 

B. Berdasarkan analisis karakteristik responden (usia produktif, jenis 

kendaraan mayoritas mobil dan truk, serta durasi singgah ≤ 1 jam), rest 

area baru harus memiliki fasilitas yang efisien, aksesibilitas tinggi, dan 

fokus pada kenyamanan pengguna jangka pendek. Nilai indeks kepuasan 

pengguna (CSI) adalah 76,87%, masuk dalam kategori “puas”, namun 

masih terdapat beberapa indikator dengan nilai GAP tinggi, seperti jarak 

antar rest area (GAP 2,2) dan kurangnya petunjuk arah serta fasilitas 

tambahan. 

2. Desain kebutuhan pembangunan rest area berdasarkan hasil survei dan 

analisis teknis memperhatikan kapasitas parkir, fasilitas dasar, dan aspek 

keselamatan. Hasil perhitungan kapasitas dinamis menunjukkan volume 

kendaraan sebesar 2.266 kendaraan/hari, dengan indeks parkir mencapai 

129,3%, yang mengindikasikan perlunya pengaturan lalu lintas internal dan 

penambahan sistem pemantauan. Fasilitas umum seperti toilet, masjid, dan 

tempat makan telah dirancang melebihi standar minimum, serta 

penempatan rambu dan PJU mengacu pada SNI 7391:2008 dan PM PUPR 

No. 28/2021. Selain itu, efisiensi pemanfaatan lahan parkir mencapai 

±78%, masih menyisakan ruang pengembangan sebesar ±22%, yang 

dapat digunakan untuk buffer atau fasilitas tambahan. Secara keseluruhan, 
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desain telah memperhatikan aspek teknis, kebutuhan aktual pengguna, 

dan regulasi yang berlaku. 

V.2. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai 

perencanaan Identifikasi Titik Rest Area dan Desain Rest Area pada Jalan Tol 

Semarang–Batang, penulis memberikan beberapa saran yang diharapkan 

dapat menjadi masukan bagi pihak-pihak terkait: 

1. Diperlukan penambahan rest area tipe B pada ruas Jalan Tol Semarang–

Batang, khususnya di antara KM 338 dan KM 379, untuk memenuhi 

standar jarak maksimal antar rest area serta mengurangi kelelahan 

pengemudi pada perjalanan panjang. 

2. Perlu ditingkatkan kualitas dan kuantitas fasilitas pendukung seperti 

rambu petunjuk yang lebih informatif, penerangan yang optimal di 

malam hari, dan kenyamanan ruang tunggu, karena beberapa indikator 

dalam analisis GAP menunjukkan ketidaksesuaian antara tingkat 

kepentingan dan kepuasan pengguna. 

3. Rekomendasi lanjutan bagi peneliti atau instansi pengelola rest area 

adalah melakukan evaluasi berkelanjutan melalui pendekatan data real-

time dan analisis spasial berbasis GIS, agar pengelolaan fasilitas dapat 

disesuaikan dengan tren perubahan mobilitas dan kebutuhan pengguna 

di masa depan. 
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