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INTISARI

Perkembangan teknologi di bidang otomotif terus mengalami kemajuan.
Oleh karena itu harus adanya usaha untuk terus menjaga kualitas dan kuantitas
baik sumber daya manusia (SDM), maupun sarana dan prasarana. Bengkel adalah
sebuah tempat yang digunakan untuk melakukan perawatan dan perbaikan
kendaraan untuk selalu menjaga kelangsungan oprasional kendaraan agar selalu
nyaman dan aman. Masalah yang sering muncul dalam perusahaan khususnya di
bidang otomotif saat ini adalah kurangnya perhatian terhadap aspek yang
mendukung kenyamanan dan kegairahan kerja, sehingga dengan kondisi tersebut

karyawan dapat mempengaruhi peningkatkan produktivitas.

Penelitian ini dilaksanakan di bengkel PT. Satria Trans Jaya dengan
pendekatan mixed method melalui observasi langsung, wawancara mendalam, dan
checklist pelaksanaan 5R. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan 5R
masih belum optimal, terlihat dari kondisi area kerja yang kurang tertata dan
fasilitas yang belum mendukung sepenuhnya. Hal ini ditunjukan dari hasil penilaian
budaya kerja 5R yang masih kurang, dengan presentase penilaian: Ringkas
33,33%, Rapi 20%, Resik 40%, Rawat 20%, dan Rajin 26%. Berdasarkan
penelitian, penulis merekomendasikan langkah-langkah perbaikan yang dapat
dilakukan oleh perusahaan, yaitu melakukan perbaikan budaya kerja dengan
menetapkan kebijakan SOP yang jelas, peningkatan kesadaran, pelatihan bagi
karyawan, dan pengawasan atau audit berkala. selain itu, perlu dilakukan
penataan ulang tata letak fasilitas bengkel dengan merancang tempat
penyimpanan dan membuat garis pembatas (Demarkasi). Diharapkan dengan
langkah-langkah ini dapat meningkatkan produktivitas karyawan, efesiensi, dan
keselamatan kerja di bengkel PT. Satria Trans Jaya.

Kata Kunci : budaya Kerja, Metode 5R, Bengkel, Tata Letak
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ABSTRACT

The automotive industry is witnessing rapid technological advancements,
necessitating sustained efforts to maintain and enhance the quality and quantity
of human resources and infrastructure. Workshops play a crucial role in ensuring
the optimal performance and safety of vehicles through regular maintenance and
repairs. However, a prevalent issue in the automotive sector is the inadequate
attention paid to factors that contribute to employee comfort and job satisfaction,
which can subsequently impact productivity. This research was conducted at the
PT. Satria Trans Jaya workshop using a mixed method approach through direct
observation, in-depth interviews, and a 5R implementation checklist. The research
results show that the implementation of 5R is still not optimal, as indicated by
untidy work areas and facilities that do not fully support the work process. This is
shown by the 5R assessment results: Sort 33.33%, Set in Order 20%, Shine 40%,
Standardize 20%, and Sustain 26%. Based on the findings, the author
recommends several improvement steps that the company can take, including
establishing clear SOP policies, increasing awareness, providing employee training,
and conducting regular supervision or audits. In addition, it /s necessary to
reorganize the workshop layout by designing proper storage areas and creating
boundary lines (demarcation). It is expected that these steps can improve
employee productivity, efficiency, and workplace safety at PT. Satria Trans Jaya.

Keywords.: Work Culture, 5R Method, Workshop, Layout

xiii



