BAB V
PENUTUP

V.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data regresi linier berganda,

diperoleh beberapa kesimpulan utama sebagai berikut:

1.

Model regresi yang digunakan signifikan secara simultan, sebagaimana
dibuktikan melalui Uji F dengan nilai F hitung sebesar 5,416 dan
signifikansi 0,000. Ini menunjukkan bahwa kelima variabel independen
yaitu kesadaran masyarakat (X1), kemudahan akses (X2), sanksi (X3),
penggunaan teknologi (X4), dan tarif pengujian (Xs) secara bersama-
sama berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan masyarakat (Y) dalam
mengikuti pengujian kendaraan bermotor.

Kesadaran masyarakat (X1) menunjukkan pengaruh negatif dan signifikan
terhadap kepatuhan (B = -0,107; Sig. = 0,044). Ini mengindikasikan
bahwa kesadaran saja tidak cukup mendorong kepatuhan dan bahkan
dapat berbalik menjadi resistensi jika tidak disertai dengan tindakan nyata
atau dukungan struktural seperti pengawasan.

Kemudahan akses (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepatuhan (B = 0,109; Sig. = 0,042). Artinya, semakin mudah masyarakat
mengakses layanan pengujian, semakin besar kemungkinan mereka
patuh terhadap peraturan.

Sanksi (X3) juga memberikan pengaruh positif dan signifikan (B = 0,123;
Sig. = 0,012), menunjukkan bahwa penerapan sanksi yang tegas dan
konsisten dapat mendorong masyarakat untuk mematuhi kewajiban uji
kendaraan.

Penggunaan teknologi (X4) menjadi variabel yang memberikan kontribusi
paling besar terhadap kepatuhan masyarakat (B = 0,181; Sig. = 0,002).
Ini memperlihatkan bahwa digitalisasi, pengingat otomatis, serta integrasi
data online berperan penting dalam meningkatkan efisiensi dan
kepatuhan.

Tarif pengujian (Xs) berpengaruh negatif dan signifikan terhadap
kepatuhan (B = -0,080; Sig. = 0,026). Kenaikan tarif uji kendaraan dapat
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menjadi hambatan utama bagi masyarakat, khususnya kelompok

menengah ke bawah, dalam memenuhi kewajiban administratif.

V.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka berikut ini adalah saran-saran

yang dapat disampaikan:

1.

Pemerintan daerah atau instansi sebaiknya tidak hanya meningkatkan
kesadaran masyarakat melalui sosialisasi, tetapi mengintegrasikan
pengawasan dan sistem evaluasi agar kesadaran berubah menjadi
tindakan nyata.

Fasilitas layanan uji kendaraan perlu ditingkatkan dari segi aksesibilitas,
misalnya dengan menambah titik layanan dan memperluas jam
operasional agar masyarakat lebih mudah menjangkau.

Sanksi perlu diterapkan secara tegas dan merata untuk menciptakan efek
jera, namun tetap dengan pendekatan humanis dan edukatif agar
masyarakat tidak hanya patuh karena takut, tetapi karena memahami
pentingnya aturan tersebut.

Pengembangan teknologi harus terus dilakukan, terutama dalam integrasi
sistem informasi dan pelacakan data kendaraan agar kepatuhan
masyarakat dapat didorong secara efisien dan berkelanjutan.
Penambahan variabel independen lain yang mungkin berpengaruh
terhadap variabel dependen. Misalnya, pertimbangan faktor-faktor sosial

atau lingkungan yang mungkin belum diperhitungkan dalam penelitian ini.
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