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INTISARI

Penelitian ini mengkaji faktor-faktor yang memengaruhi kepatuhan
masyarakat dalam melaksanakan pengujian kendaraan bermotor di Unit Pengelola
Pengujian Kendaraan Bermotor (UP PKB) Ujung Menteng, Jakarta Timur. Meskipun
pengujian kendaraan bermotor sangat penting untuk keselamatan dan lingkungan,
tingkat kepatuhan di Indonesia masih sangat rendah. Dengan menggunakan
pendekatan kuantitatif, kuesioner berbasis skala likert disebarkan kepada 380
responden, dan data dianalisis menggunakan regresi linear berganda. Hasil uji
validitas dan reliabilitas menunjukkan bahwa instrumen penelitian ini valid dan
reliabel. Analisis deskriptif mengungkapkan persepsi positif responden terhadap
faktor-faktor yang diteliti, terutama kemudahan akses, sanksi, dan penggunaan
teknologi. Uji asumsi klasik mengonfirmasi bahwa model regresi memenuhi
persyaratan normalitas, homoskedastisitas, dan tidak adanya multikolinearitas.
Hasil regresi linear berganda menunjukkan bahwa kesadaran masyarakat
berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kepatuhan (B = -0,107; Sig. = 0,044),
mengindikasikan bahwa kesadaran saja tidak cukup tanpa dukungan eksternal.
Sebaliknya, kemudahan akses (B = 0,109; Sig. = 0,042), sanksi (B = 0,123; Sig.
= 0,012), dan penggunaan teknologi (B = 0,181; Sig. = 0,002) berpengaruh positif
dan signifikan. Untuk tarif (B = -0,080; Sig.=0,026) ditemukan berpengaruh
negatif dan signifikan, menunjukkan bahwa biaya tinggi dapat menghambat
kepatuhan. Secara simultan, kelima variabel independen ini (kesadaran
masyarakat, kemudahan akses, sanksi, penggunaan teknologi, dan tarif pengujian)
berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan masyarakat ( F hitung = 5,416; Sig.
= 0,000), meskipun koefisien determinasi sebesar 0,055 menunjukkan bahwa
hanya 5,5% variasi kepatuhan yang dijelaskan oleh model ini, mengindikasikan
tingkat hubungan yang sangat rendah. Oleh karena itu, disarankan pemerintah
dan instansi terkait tidak hanya fokus pada peningkatan kesadaran, tetapi juga
pada perbaikan aksesibilitas layanan, penegakkan sanksi yang adil,
pengembangan teknologi yang terintegrasi, dan penyesuaian kebijakan tarif yang
mempertimbangan daya beli masyarakat untuk mendorong kepatuhan yang

berkelanjutan.

Kata Kunci: Kepatuhan Masyarakat, Pengujian Kendaraan Bermotor, Kesadaran,
Kemudahan Akses, Sanksi, Teknologi, Tarif.
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ABSTRACT

This study examines the factors influencing public compliance in motor
vehicle inspection at the Ujung Menteng Motor Vehicle Inspection Management
Unit (UP PKB) in East Jakarta. Although motor vehicle inspection is crucial for safety
and environmental protection, compliance rates in Indonesia remain low.
Employing a quantitative approach, a Likert-scale questionnaire was distributed to
380 respondents, comprising motor vehicle owners or drivers registered at UP PKB
Ujung Menteng. The collected data were analyzed using multiple linear regression.
Validity and reliability tests confirmed that the research instruments were valid and
reliable. Descriptive analysis revealed positive perceptions among respondents
regarding the examined factors, particularly ease of access, sanctions, and
technology use. Classical assumption tests confirmed that the regression model
met the requirements for normality, homoscedasticity, and absence of
multicollinearity. The multiple linear regression results indicated that public
awareness had a negative and significant effect on compliance (B = -0.107; Sig.
= 0.044), suggesting that awareness alone is insufficient without external support.
Conversely, ease of access (B = 0.109; Sig. = 0.042), sanctions (B = 0.123; Sig.
= 0.012), and technology use (B = 0.181; Sig. = 0.002) positively and significantly
influenced compliance, with technology showing the largest contribution.
Inspection fees (B = -0.080; Sig. = 0.026) were found to have a negative and
significant effect, indicating that high costs can hinder compliance. Simultaneously,
these five independent variables (public awareness, ease of access, sanctions,
technology use, and inspection fees) significantly influenced public compliance (F-
statistic = 5.416;, Sig. = 0.000). However, the coefficient of determination
(18R"2|8) of 0.055 indicates that only 5.5% of the variation in compliance is
explained by this model, suggesting a very low level of relationship. Therefore, it
Is recommended that the government and relevant agencies not only focus on
increasing awareness but also on improving service accessibility, enforcing fair
sanctions, developing integrated and user-friendly technology, and adjusting fee

policies to consider public purchasing power to foster sustainable compliance.
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