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BAB V 

PENUTUP 

V.1. Kesimpulan 

1. Rancang bangun E-Participation  menggunakan metode Extreme 

Programming yang memiliki 4 tahapan yaitu perencanaa, perancangan, 

pengkodean dan pengujian. Pengkodean dilakukan dengan membuat 

website dengan menggunakan XAMPP sebagai local server, Visual Studio 

Code sebagai tempat untuk membuat website, dan google chrome 

sebagai web browser yang digunakan. Hasil pengujian menggunakan 

Black Box Testing dengan 10 butir uji dinyatakan valid dan System 

Usability Scale (SUS) menunjukkan bahwa e-participation memiliki grade 

“A” skor 82.67, dengan adjektif rating luar biasa. 

2. Analisis keluhan menggunakan E-Participation menunjukkan bahwa aspek 

bukti fisik memperoleh nilai tertinggi dengan total 875 & 876 dan aspek 

ketanggapan mendapat nilai terendah dengan total 189 & 196 keluhan 

pada bulan November dan Desember. Kelengakapan fasilitas yang 

diberikan operator dinilai lengkap, sikap tanggap operator dalam 

menanggapi dan menangani keluhan perlu ditingkatkan. Berdasarkan 

hasil storing bulan November dan Desember 2024 di BisKita Trans 

Pakuan, aspek mesin kendaraan dan AC tercatat sebagai dua komponen 

dengan tingkat keluhan tertinggi, masing-masing mencapai 4 dan 3 

kejadian dalam satu hari dengan total 21 – 30 laporan dalam 30 hari. 

Kondisi ini menunjukkan bahwa keduanya membutuhkan perawatan 

intensif dan berkala akibat mesin yang mudah panas serta AC yang 

menurun performanya karena filter kotor atau kerusakan lainnya.  

V.2. Saran  

1. Diperlukan pengembangan fitur untuk memantau pergerakan bus 

menggunakan real-time tracker dengan pemasangan GPS pada bus. 

2. Sistem e-participation sebaiknya diintegrasikan ke dalam SOP manajemen 

operasional, sehingga setiap keluhan yang masuk menjadi bagian dari 

proses evaluasi dan perbaikan berkelanjutan. 
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