BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

V.1. Kesimpulan
Hasil analisis dan uraian yang diperoleh dari penelitian dapat disimpulkan
sebagai berikut:

1. Analisis kinerja operasional angkutan sekolah di Kabupaten Ngawi
menghadapi kendala signifikan meskipun beberapa aspek seperti
kecepatan dan waktu pelayanan telah memenuhi standar.Permasalahan
utama yang teridentifikasi adalah kelebihan muatan (overload) pada jam
sibuk pagi, jumlah penumpang harian yang masih di bawah standar, dan
ketersediaan armada yang hanya mencapai 67%.Selain itu, ketiadaan
waktu antara (headway) dan waktu tunggu penumpang akibat terbatasnya
jumlah armada menunjukkan perlunya peningkatan efisiensi operasional

secara menyeluruh.

2. Evaluasi kinerja pelayanan pengguna jasa angkutan sekolah gratis di
Kabupaten Ngawi menunjukkan tingkat kepuasan yang "cukup puas"
dengan skor CSI mencapai 59,20% untuk rute Ngawi—Pangkur dan 60,93%
untuk rute Ngawi—-Kwadungan. Meskipun demikian, analisis Importance
Performance Analysis (IPA) menyoroti adanya beberapa aspek penting
seperti peralatan keselamatan, fasilitas kesehatan, dan informasi tanggap
darurat yang kinerjanya dinilai masih rendah dan perlu menjadi prioritas
utama untuk perbaikan.

3. Melalui analisis kebutuhan armada, penelitian ini merekomendasikan
penambahan armada bus sekolah secara signifikan, yaitu sebanyak 7 unit
untuk rute Ngawi—Pangkur dan 6 unit untuk rute Ngawi—-Kwadungan, guna
mengakomodasi permintaan potensial. Penambahan jumlah kendaraan ini
diharapkan dapat meningkatkan kenyamanan dan keselamatan pelajar,
serta memungkinkan implementasi jadwal operasional yang lebih teratur

dan tepat waktu sesuai dengan jam sekolah.

124



V.2. Saran
Hasil analisis dan uraian yang diperoleh dari penelitian dapat

disimpulkan sebagai berikut:

A. Penyelenggara layanan angkutan sekolah gratis di Kabupaten Ngawi pada
rute Ngawi—Pangkur dan Ngawi—Kwadungan disarankan melakukan
penambahan armada dan meningkatkan frekuensi rotasi kendaraan
terutama pada jam sibuk pagi untuk mengoptimalkan kinerja layanan.
Langkah ini krusial untuk mengatasi kepadatan penumpang yang berlebih
(overcapacity), mengurangi waktu tunggu, serta menjamin ketersediaan
angkutan bagi seluruh siswa. Selain itu, aspek keselamatan harus menjadi
prioritas dengan cara menerapkan pembatasan kecepatan secara
konsisten melalui pemasangan alat pembatas kecepatan (speed limiter)
pada seluruh unit kendaraan dan mengadakan pelatihan keselamatan
berkendara secara periodik bagi para pengemudi untuk memastikan
kepatuhan terhadap batas kecepatan maksimal 30 km/jam.

B. Penyelenggara layanan angkutan sekolah gratis di Kabupaten Ngawi
disarankan memprioritaskan peningkatan pada atribut-atribut yang
berada di Kuadran I berdasarkan analisis Importance-Performance
Analysis (IPA), di mana tingkat kepentingan menurut pengguna sangat
tinggi namun kinerjanya masih rendah. Fokus perbaikan harus diarahkan
pada pemenuhan standar keselamatan esensial melalui pengadaan
fasilitas wajib seperti Alat Pemadam Api Ringan (APAR), pemecah kaca
darurat, dan kotak P3K yang memadai, serta pemasangan informasi
prosedur tanggap darurat yang jelas di setiap unit kendaraan. Untuk
meningkatkan aspek kenyamanan dan keamanan, perlu dilakukan
penyesuaian daya angkut guna mencegah overcapacity dengan cara
menambah jumlah armada pada jam-jam sibuk, serta melengkapi fasilitas
penunjang seperti pendingin ruangan (AC) dan tempat sampah untuk
menjaga kebersihan kabin secara konsisten di seluruh rute pelayanan.

C. Pemerintah daerah disarankan memfokuskan penambahan armada
angkutan sekolah pada dua rute baru yang diusulkan berdasarkan analisis
Matriks Asal Tujuan (OD), yaitu Rute 3 (melintasi Kecamatan Ngawi,
Kasreman, dan Bringin menuju SMPN 1, SMPN 2, dan SMPN 5) dan Rute
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4 (melintasi Ngawi, Paron, Kedunggalar, dan Pitu menuju SMPN 1 dan
SMPN 2). Penambahan ini krusial karena rute-rute tersebut akan secara
signifikan meningkatkan cakupan layanan dan efisiensi transportasi,
terutama dari kecamatan dengan potensi permintaan tinggi yang saat ini
belum terlayani oleh angkutan sekolah eksisting. Dengan
mengimplementasikan rute-rute baru ini, diharapkan seluruh siswa dapat
terlayani secara merata, mengurangi waktu tempuh, dan meningkatkan

kenyamanan perjalanan ke sekolah.
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