BAB V
PENUTUP

V.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan dari
penelitian ini, maka dapat ditarik kesimpulan, sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil observasi kondisi eksisting fasilitas pejalan kaki Jalan
K.H Mas Mansyur telah tersedia fasilitas pejalan kaki utama berupa
trotoar yang telah di perkeras dan terpisah dari jalur lalu lintas
kendaraan, namun dari segi pemeliharaan masih belum begitu baik
dikarenakan masih ditemukan beberapa dalam kondisi hancur dan kotor,
sedangkan fasilitas pendukung kaki yang tersedia masih minim dan
terbatas hanya beberapa jenis, selain itu masih ditemukannya beberapa
hambatan yang bersifat permanen maupun sementara yang mengurangi
lebar efektif jalur pejalan kaki. Untuk hasil tingkat pelayanan jalur
pejalan kaki berada pada kategori tingkat pelayanan jalur pejalan kaki
atau Level of Service (LOS) E yang menggambarkan kondisi pejalan kaki
melakukan aktivitas berjalan dengan kecepatan yang relatif sama,
namun pergerakan akan relatif melambat dan tidak teratur ketika
banyak pejalan kaki yang berbalik arah atau berhenti.

2. Berdasarkan hasil kajian penilaian tingkat walkability (Indeks Kelayakan
Berjalan) yang dilakukan oleh peneliti selaku observer yang didasarkan
dengan Pedoman PUPR diperoleh nilai walkability (Indeks Kelayakan
Berjalan) pada fasilitas pejalan kaki Jalan K.H Mas Mansyur berada pada
angka 48,09 yang masuk dalam kategori 50 atau “Kurang Memadai”
dikarenakan masih adanya beberapa parameter yang memiliki nilai
rendah yaitu ketersediaan fasilitas pendukung pejalan kaki, infrastruktur
penunjang pejalan kaki berkebutuhan khusus, penghalang, dan konflik
pejalan kaki dengan moda transportasi lainnya.

3. hasil analisis tingkat kepuasan pejalan kaki menggunakan metode
Customer Index Satisfaction (CSI) diperoleh hasil 26,20% yang
menunjukan ketidakpuasan pejalan kaki pada penyediaan fasilitas
pejalan kaki dan hasil analisis kepentingan menggunakan metode

Importance Performance Analysis (IPA) diperoleh 5 jtem atribut yang
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termasuk kedalam kategori kuadran I diagram kartesius yang perlu
dilakukan prioritas penanganan atau perbaikan antara lain ketersediaan
fasilitas pendukung pejalan kaki, tersedianya trotoar yang bersih , tidak
licin, dan tidak berlubang , tersedianya ramp untuk memudahkan
pejalan kaki terutama pengguna kursi roda naik atau turun trotoar,
tersedianya guiding block untuk menunjang pergerakan berjalan bagi
kaum berkebutuhan khusus dan tersedianya trotoar bebas dari
pedagang kaki lima dan kendaraan parkir sembarangan.

4. Rekomendasi kebutuhan fasilitas pejalan kaki berdasarkan hasil analisis
menggunakan teknik triangulasi diperoleh rekomendasi usulan pebaikan
fasilitas pejalan kaki antara lain revitalisasi dan perbaikan kondisi jalur
pejalan kaki menggunakan motif yang menarik dan bahan dengan
durabilitas tinggi, penyediaan kelengkapan fasilitas pada trotoar sesuai
dengan Peraturan Gubernur Provinsi DKI Jakarta Nomor 58 Tahun 2022
Tentang Pembangunan dan Peningkatan Kualitas Complete Street
secara Terpadu, penyediaan ramp untuk mempermudah pergerakan
pejalan kaki naik/turun trtoar dan penyediaan infrastruktur bagi pejalan
kaki berkebutuhan khusus berupa guiding block, pengalokasian aktivitas
pedagang kaki lima (PKL) menggunakan konsep foldable kiosk yang
efektif dan dinamis, serta penambahan bollard pada akses keluar masuk
gedung sebagai upaya mengurangi konflik pejalan kaki dengan moda
transportasi lain.

V.2, Saran
Dari hasil penelitian yang telah dilakukan penuh harapan pembaca dapat
mengerti secara umum mengenai kriteria aksesibilitas, kenyamanan dan
keselamatan pejalan kaki di Jalan K.H Mas Mansyur. Bagi pihak terkait seperti

Dinas Perhubungan Provinsi DKI Jakarta dan Dinas Bina Marga Provinsi DKI

Jakarta hasil penelitian dapat menjadi bahan pertimbangan dalam

penyediaan jalur pejalan kaki agar tersedia fasilitas pejalan kaki yang

walkable. Hasil penelitian ini juga dapat digunakan sebagai acuan bagi
penelitian berikutnya untuk melakukan pengembangan metode yang lebih
relevan tentang penilaian parameter indeks kelayakan berjalan dalam upaya

mengembangkan penilaian yang dapat menggali informasi lebih mendalam.
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