BAB V
PENUTUP

V.1 Kesimpulan
Dari hasil evaluasi kinerja layanan angkutan Biskita Trans Pakuan
pada koridor 1 dan koridor 2, dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Hasil kinerja operasional Biskita Trans Pakuan pada koridor 1 dan
koridor 2 sebagian besar sudah memenuhi standar pedoman SK Dirjen
No.687 Tahun 2002. Namun masih terdapat beberapa indikator masih
belum memenuhi standar yang ditentukan yaitu nilai load factor yang
masih kurang dari 70% dan nilai headway yang masih diatas 10 menit.
Sehingga perlunya peningkatan efisiensi yang dapat dicapai dengan
memaksimalkan pemanfaatan armada, melakukan penyesuaian
terhadap jadwal operasional, serta mendorong peningkatan jumlah
pengguna layanan.

2. Hasil analisis kinerja layanan Biskita Trans Pakuan menggunakan
metode Customer Satisfaction Index (CSI) menghasilkan 87,19% pada
koridor 1 dan 87,02% pada koridor 2. Mengacu pada krikteria CSI, nilai
tersebut berada dalam rentang 85% hingga 100% yang menunjukkan
bahwa mayoritas penumpang dalam kategori “sangat puas” dengan
layanan yang diberikan oleh Biskita Trans Pakuan.

3. Dari hasil perhitungan BOK, biaya pokok kendaraan diperoleh sebesar
Rp12.304 untuk koridor 1 dan Rp12.496 untuk koridor 2, biaya pokok
penumpang dengan load factor 70% sebesar Rp439,42/pnp-km pada
koridor 1 dan sebesar Rp446,28 /pnp-km pada koridor 2, sedangkan
untuk tarif penumpang sebenarnya tanpa bantuan subsidi yaitu sebesar
Rp 14.000 pada koridor 1 dan Rp 18.000 pada koridor 2. Dalam
operasionalnya, tarif pada saat ini masih dibawah nominal tarif
tersebut, ini berarti dalam operasionalnya Biskita Trans Pakuan sangat
mengandalkan subsidi dari pemerintah.

V.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan di lapangan, maka
penelitian ini memberikan saran sebagai berikut:

1. Bagi Pihak Operator:
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a. Melakukan upaya peningkatan fasilitas aksesibilitas yang ramah
kelompok rentan harus menjadi prioritas, baik dari sisi desain
kendaraan maupun sarana pendukung di halte.

b. Melakukan peninjauan ulang terkait kinerja operasional salah
satunya dengan mengoptimalkan jumlah armada yang beroperasi,
terutama pada jam-jam sibuk seperti pagi dan sore hari.
Penambahan armada ini bertujuan untuk mengurangi kepadatan
penumpang serta meminimalisasi waktu tunggu yang panjang di
halte. Pengurangan headway pada jam sibuk juga akan sangat
membantu menghindari antrean panjang dan penumpukan
penumpang di halte.

2. Bagi Pihak Pemerintah

a. Melaksanakan sosialisasi penggunaan angkutan umum secara terus
menerus kepada masyarakat dengan tujuan agar pengguna
angkutan umum tidak semakin terkikis.

b. Perlu dilakukan evaluasi kembali terhadap rute trayek yang memiliki
tingkat peminat rendah dan kerap terjebak kemacetan. Dalam
upaya optimalisasi rute, penting untuk mempertimbangkan
berbagai aspek, seperti kondisi kepadatan lalu lintas, aksesibilitas
bagi masyarakat, serta potensi jumlah penumpang di setiap wilayah

yang dilalui.
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