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INTISARI

Pertumbuhan penduduk yang pesat di Kota Bogor meningkatkan
kebutuhan akan sistem transportasi umum yang andal dan efisien. Biskita Trans
Pakuan, sebagai moda angkutan umum berbasis Bus Rapid Transit (BRT),
beroperasi pada dua koridor utama, yaitu Koridor 1 (Bubulak-Cidangiang) dan
Koridor 2 (Bubulak-Ciawi). Namun, observasi lapangan menunjukkan beberapa
masalah operasional, seperti waktu tunggu yang panjang dan kepadatan
penumpang pada jam sibuk. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kinerja
operasional, tingkat kepuasan penumpang menggunakan metode Customer
Satisfaction Index (CSI), serta biaya operasional kendaraan. Data dikumpulkan
melalui survei dinamis, statis, dan kuesioner yang melibatkan 200 responden. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa beberapa parameter kinerja seperti waktu tunggu,
frekuensi, dan kecepatan perjalanan telah memenuhi standar, sementara load
factor dan headway masih di bawah standar SK Dirjen No. 687/A].206/DRJID/2002.
Analisis CSI menunjukkan tingkat kepuasan penumpang sebesar 87,19% untuk
Koridor 1 dan 87,02% untuk Koridor 2, yang termasuk dalam kategori "sangat
puas". Selaian itu, hasil analisis biaya operasional kendaraan (BOK) untuk Koridor
1 sebesar Rp12.304 per penumpang/km dan Koridor 2 sebesar Rp12.496 per
penumpang/km. Hasil ini menunjukkan perlunya perbaikan dalam manajemen
operasional dan kualitas layanan untuk meningkatkan efisiensi dan kenyamanan
pengguna.

Kata kunci: Transportasi umum, kinerja operasional, Biskita Trans Pakuan, CSI,

biaya operasional kendaraan.
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ABSTRAK

The rapid population growth in Bogor City has increased the demand for a
reliable and efficient public transportation system. Biskita Trans Pakuan, a Bus
Rapid Transit (BRT)-based public transport mode, operates on two main corridors:
Corridor 1 (Bubulak—Cidangiang) and Corridor 2 (Bubulak—Ciawi). However, field
observations indicate several operational issues, such as long waiting times and
passenger congestion during peak hours. This study aims to analyze operational
performance, passenger satisfaction levels using the Customer Satisfaction Index
(CSI) method, and vehicle operating costs. Data were collected through dynamic
and static surveys, as well as questionnaires involving 200 respondents. The results
show that several performance parameters such as waiting time, frequency, and
travel speed have met the standards, while the load factor and headway remain
below the standards set by the Director General's Decree No.
687/AJ1.206/DRID/2002. The CSI analysis indicates passenger satisfaction levels of
87.19% for Corridor 1 and 87.02% for Corridor 2, which fall under the "very
satisfied" category. In addition, the analysis of vehicle operating costs (VOC) shows
a result of IDR 12,304 per passenger/km for Corridor 1 and IDR 12,496 per
passenger/km for Corridor 2. These findings highlight the need for improvements
in operational management and service quality to enhance efficiency and user
comfort.

Keywords: Public transportation, operational performance, Biskita Trans Pakuan,

CSI, vehicle operating cost.
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