BAB V
PENUTUP

V.I Kesimpulan

1.

Permasalahan dalam pengelolaan rantai pasok PT. Laksana Bus
Manufaktur terletak pada belum optimalnya prioritas antar proses dalam
supply chain, khususnya dalam penentuan titik strategis untuk efisiensi
dan efektivitas operasional. Meskipun perusahaan telah menjalankan
fungsi utama rantai pasok berdasarkan model SCOR (Plan, Source, Make,
Deliver, dan Return), belum ada evaluasi terstruktur untuk menentukan
bobot prioritas dari masing-masing proses secara kuantitatif.

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi kinerja Supply chain
Management di PT. Laksana Bus Manufaktur dengan pendekatan model
SCOR yang dipadukan dengan metode AHP (Analytical Hierarchy Process),
guna menentukan bobot prioritas tiap proses berdasarkan metrik
performa dan key performance indicator (KPI) yang digunakan
perusahaan. Proses penilaian dilakukan melalui kuesioner konstruk yang
telah disesuaikan dengan karakteristik internal perusahaan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa proses ‘Make€ memiliki bobot
tertinggi sebesar 12,56, menandakan bahwa aspek produksi merupakan
prioritas utama dalam strategi supply chain perusahaan. Fokus pada
proses Make dinilai tepat karena aktivitas manufaktur menjadi inti
operasional perusahaan. Strategi optimalisasi yang ditekankan pada aspek
Reliability, Flexibility, dan Costtelah meningkatkan kinerja produksi secara
signifikan. Dengan demikian, kedua rumusan masalah dalam penelitian ini
terjawab secara menyeluruh: (1) PT. Laksana telah menjalankan
manajemen rantai pasok berdasarkan lima proses utama SCOR, dan (2)
strategi optimalisasi difokuskan pada proses Make, yang terbukti sebagai
titik paling strategis untuk peningkatan kinerja operasional secara

keseluruhan.
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V.2 Saran
Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, Adapun beberapa saran yang

dapat diberikan oleh penulis :

1. Pengembangan Sistem Monitoring Real-Time Supply chain
Disarankan agar PT Laksana Bus Manufaktur mengembangkan sistem
pemantauan kinerja rantai pasok secara real-time berbasis teknologi
informasi, seperti dashboard digital atau ERP terintegrasi. Hal ini akan
mempermudah identifikasi hambatan dalam proses supply chain
secara cepat dan meningkatkan responsivitas terhadap perubahan
permintaan maupun kendala distribusi.

2. Penelitian selanjutnya disarankan untuk mengembangkan model
pengukuran kinerja dengan menambahkan indikator kualitatif, seperti
tingkat kepuasan mitra pemasok maupun risiko yang mungkin terjadi
dalam rantai pasokan. Hal ini akan memberikan gambaran yang lebih
holistik terhadap kondisi supply chain di perusahaan.

3. Penerapan Metode Lain seperti SCOR + Fuzzy AHP atau TOPSIS
Penelitian di masa depan dapat mencoba metode multi-kriteria
pengambilan keputusan lainnya seperti Fuzzy AHP atau TOPSIS yang
dapat memberikan bobot lebih akurat dalam kondisi ketidakpastian
atau subjektivitas penilaian responden. Hal ini akan memperkaya
validitas hasil pengukuran dan memberi alternatif metode evaluasi

kinerja supply chain yang lebih komprehensif.
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